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Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997 évi XXXI tv. 96.§-a elbirja, hogy a helyi
dnkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarl évente atfogd értékelést
készitsen. E tandcskozés célja, hogy az észleld jelzd rendszer munkajéardl készitett irasos tajékoztato tjan
értckelje a jelzérendszer éves miikodését, illetve a telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetének
bemutatisa, fejlesztési irdnyainak meghatirozésa. Feladata, hogy rdirdnyitsa a figyelmet a hianyzo

ellatasi formakra, az észlelt, helyi rendszerszintli hibakra.
A fenti tdrvény, és a gydmhatosigrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljardsrol 149 / 1997.

(IX. 10. ) korm. rendelet megéllapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az Gnkorményzatok a
gyermekek védelmér§l meghatarozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nyUjtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziildl kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség

megeldzéséhez és megsziintetéséhez, a hidnyz6 sziiléi gondoskodas pétlasahoz.

A csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatisrol

2016. januar 1. napjatol hatalyos jogszabaly modositasok alapjén, a gyermekjoléti szolgaltatds a
csaladsegitéssel egy szolgaltatd — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében mikddtethets. Ezen
okbdl kifolydlag 2016. januartdl, Mindszentkalla teleptilésen a csalddsegitd egy személyben végezte
ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szolgéltatas, amely
a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgélja a gyermekek testi és lelki
cgészségétl, a csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezesét.

A gyermekjoléti szolgéltatés feladata tobbek kozott szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladat. A
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegitdje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetetlségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segit azok orvosldsdban. A védelembe vett
gyermekrél a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kdzdsen, gondozasi-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi

feladatainak ellatisaban, szorosan egyiittmitkddik az intézménnyel. A csaladsegités a szocidlis vagy



mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok
szédmara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az

¢letvezetési képesség megdrzése céljabdl nyljtott szolgaltatas.

A csaladsegitd szolgaltatds az egyének és csalddok életvezetési képességének megdrzése és az

egyének és csalidok életében jelentkezd problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra tdjékoztatdst nyujt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol, illetve az ezekhez vald hozzajutds lehetdségeirdl, tovabba tajékoztatast nytjt a szocidlis
szolgéltatisokrol és megszervezi az ezekhez vald hozzajutast.

- Szocilis, életvezetési, €s mentalhigiénés tandcsadast nyyt, szervez.

- Csaladgondozdssal eldsegiti a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

- Segitia Kézp'ont altal miikodtetett Specidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést.

- Tandcsadast nyujt, tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatési
problémékkal kiizdék, fogyatékkal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitészer problémdval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
szamara.

- Kezdeményezi az 6nsegit6 csoport megalakulasat.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat, Mindszentkalla telepiilésen végzett munkaja

A gyermek dllamilag garantalt védelmi rendszerének része a gyermekjoléti szolgdltatds, mely helyi
szinten hivatott a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésére, kezelésére és megsziintetésére.

A gyermekjoléti szolgaltatast a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Héaziorvosi Ugyeleti
Szolgalat 1atja el Mindszentkalla teleptilésen.

Az Intézmény, tevékenysége soran, plakatokon, szérolapokon tdjékoztatta a teleplilés lakossagat a
gyermekjoléti szolgaltatasrol, a csaladsegité személyérél, elérhetéségérél, illetve a fogadddrak
rendjérol.

Az Intézménynél, csaladsegité tevékenységet, Mindszentkalla teleptilésen, 2018. januar 1-t61 Cserei
Rozalia csaladscgit6 latta el. A telepiilésen €10k szamara heti rendszerességgel, fogadddrakat tartott.

A fogadéordak helye és ideje:

» minden héten, hétfon: 8:30-9:30 éraig a Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Intézmeényiink tapolcai székhelyén:

> minden pénteken: 8 — 10 oraig.

> A fogadodrak célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds, mindenki szamdra



kézvetlentll is elérhetd legyen a telepiilésen. A fogadddra ideje alatt @ hozzadm fordulo kliensek részére
problémaik megoldésdban tandcsadast, valamint hivatalos iigyeik intézésében segitséget nyujtok.

2018. évben a fogadéérakon, Mindszentkalla telepiilésen nem tortént személyes megkeresés a
fogaddorakon.

Gondozasi tevékenység 2018. évben

i Alapelidtasban Védelembe i .
Eletkor Atmeneti nevelt QOsszesen
torténé gondozas vétel

0 —5éves - - - -

6—13 éves - - - -

14 — 17 éves - - - -

Gyermekek szima - = 2 .

Csalddok szdma - - - =

2018. évben elrendelt védelembevétel nem volt.
Szocidlis vilsiaghelyzetben 1évé varandés anya problémaival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,

ilyen iranyud csaladgondozas nem tortént.

Gyermek- és fiatalkora biinelkivetélkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen iranyd
csaladgondozas nem tortént.
Csaladjabol kiemelt gyermek vér szerinti sziiléjénél, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapesolattartdsuk segitése érdekében, nem tortént szocidlis segité munka.

Egyiittmiikodési
i Tandcs adottként Egyszeri alkalommal .
Iletkor megallapodds Osszesen
megjelent megjelent
alapjan
18—34 éves - &
35-61 éves 1 - - 1
62 éves és iddsebb - - - -
Osszesen 1 Z 1

2018. évben a fenti tablazat alapjan Osszesen 1 feln6tt kort vette igénybe az intézménytink altal
biztositott csaladsegités szolgaltatasat.

A esaladgondozdsok sordn, jellemzden a kivetkezd problémdkkal taldlkoztam:

- Anyagi, megélhetési, problémak

- Ugyintézésse] kapcsolatos problémak.

- Bletviteli (szenvedélybetegség) problémak.



A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2018.évben
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A csaladlatogatasok soran cselekvési terv alapjén, valamint segitd beszélgetéssel és tanacsadassal
segitettem a csalddban jelentkezd problémdk ¢és nehézségek megoldasat. A csalddlatogatasoknak
Lellenérz6” funkcidja is van, az egylittmiikddésben vallalt feladatok tekintetében. Segité
beszélgetéssel igyekeztem aktivizalni, a kliensek felismerési képességét problémdik gyokereinek

felismerésében, valamint az ezek lekiizdés¢hez vezetd 1épések és megoldasi modok kidolgozasaban.

Az észlelo-jelzOrendszer szervezése, mitkodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgdlat észleld- és jelzOrendszert
miikddtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egylittmiikodését, akik barhol,
barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, problémaikat 6nalldan jelezni csak részben, vagy egyaltalain nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsdgos csaladban tortén6 nevelése érdekében az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl rogziti a jelzérendszer
tagjait, kotelezd egytittmikodésiiket, feladataikat a gyermek csalddban torténd nevelkedésének
elGsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észleld- és jelzdrendszer tagjai a kovetkezdk:

- cgészségligyl szolgéltatast nyujtok, kiilondsen a védéndi szolgdlat, a haziorvos, a hdazi



gyermekorvos

- személyes gondoskodast nyujtéd szolgéltatdk,

- k6zoktatdsi intézmények,

- renddrség

- ligyészseg

- birosag

- a partfogo feliigyeldi szolgélat,

- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

- a meneldiilteket befogadd dllomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az cgyhdazi jogi személyek,

- a munkaiigyi hatdsag,

- a javitointézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi €s megyei korményhivatal,
- az &llam fenntartdi feladatainak ellataséra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a

szocidlis és gyermekjoléti szolgélatndl, illetve indokolt esetben kotelesek hatdsagi eljrast
kezdeményezni és a gyermek csaladban torténd nevelésének elésegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése és megsziintetése érdekében, kotelesek egymassal egytittmikodni.

2016. januar 1-én hatdlyba 1épd szabalyozés szamos uj elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az Uj szabédlyozas cgyértelmlivé teszi, hogy a jelzrendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felndttekre. Kotelezd érvényi

protokoll segiti a jelzérendszer tagjait feladataik ellatasaban.

Az észlelé-jelzérendszer képezi a szolgaltatds egyik alappillérét, mert az abban résztvevd
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémék jelzése soran keriil a szolgdlat l4tokorébe a megoldandd feladat. E jelzérendszer egyuttal
team munkaét is jelent, mert a problémék Osszetettsége miatt a megoldds is sokszor csak a
szakteriiletek egyiittmiikddése soran valosulhat meg.

Mindszentkalla telepiilésen él6 személyekkel kapcsolatban, 2018. évben egy szobeli jelzés

érkezett szolgalatunkhoz.

A szocialis és gyermekjoléti szolgélatok feladata a jelz6rendszer mikodtetése, az esetmegbesz€lések
és & gyermekvédelmi tandeskozdsok megszervezése és lebonyolitasa.
Mindszentkdlla telepiilésen illetékes jelzérendszeri tagol részére 2018. évben, hat alkalommal

kesiilt sor szakmakdzi megbeszélés szervezésére, az éves gyermekvédelmi tandcskozds is



megszervezésre kerilt.
A szakmakozi megbeszélések témdja:
o, Apdk az Igazsagért Egyesiilet” bemutatdsa: kapcsolattartasi problémak, valtott gondozas,
sziil61 elidegenités témakorben. Eldadd. Jaczé Andras az egyesiilet munkatarsa.
e Bertok Orsolya csaladterapeuta, a csaladok korében végzett terdpias tapasztalatairol.
e Gyermekek elkovetdvé és aldozattd valasa. Eléado: Juhdsz Kinga biinligyi el6ado.
e Lelki Egészségfejleszté Kozpont szakmai tdjékoztatdja. Eldado: Magvas Zoltan szakmai
vezeto.
Tajékoztatds az Ovodai és Iskolai szocidlis segitésrol. Eléadd: Juhasz-Horvath Szilvia

6vodai €s iskolai szocialis segito.

Parkapcsolati erészak. Eléado: Juhasz Kinga blntigyi eldado.

Testvéreim és En — a sziiletési sorrend hatdsa a személyiség alakuldsara.

El6ado: Horvath Nikoletta pszichologus.
Szabadido szervezése, adomanyozas

Szolgalatunknak a 2018-as évben is sikerlilt egy 7 napos nydri tdbort szerveznie, az ellatasi
teriiletiinkén €16 rdszorulé gyermekek szdmara. Ebben az idészakban igyekeztlink a gyermekek
kedvére tenni, szabadidejiik hasznos tartalmas eltdltésérdl gondoskodni, hogy a szorakozas mellett
néhany hasznos, 0j informacidval gazdagodjanak. A programokon kozel 40 gyermek vett részt.

A programsorozat elsé’ napjdt jilius 9-én, hétfot ismerkedéssel kezdtiik az Irodahaz éptiletében, majd
ezt kovetden az el6z6 évekhez hasonloan felajanlés éltal, ingyenesen juthattunk el a Wass Albert
Kényvtar és Muzeumba, ahol Hangddi Lasz16 muzeoldgus segitségével a gyermekek megismerhették
a muzeumban taldlhat6 kiallitasi targyak eredetét, funkcidjat, Batsdnyi Janos emlékiratait. Rendkiviil
kiilonleges élmény volt a gyermekek szdmara a régi iskola padjaiban iilni, ahol interaktiv beszélgetés
keretében informalodhattak a rég mult iskolai id6krdl és megismerkedhettek azokkal a targyakkal,
amelyeket a didkok az el6z6 szdzadokban hasznaltak. Ezt kdvetéen a Toparti jatszotéren szabadon
jatszhattak, kozben megebédeltek. Etkezés utdn a Tapolcai Vérosi Moziba egy filmvetitésen vettek
részt. A gyermekeknek a napi egy étkezést Intézménylink biztositotta. Az elsé napon 29 gyermek
vett részt a programon, 6 felnodtt kisérovel.

Masodik nap a tabor helyszine Szigliget telepiilés volt. Délelott folyaman a vérba latogattunk el. A
gyermekek a sok régi eszkiznek és a véarjatékoknak koszénhetéen, nagyon jol érezték magukat. Egy
korabeli bemutatdn vehettiink részt, ahol a gyermekek interaktiv szerepléként bekapcsolddtak az
eléadasba. A nap 16bbi részét a strandon toltéttiik, ahol flirdésen kiviil szabad jaték és az uzsonna

elfogyasztisa kovetkezett. Ezen a napon 29 gyermek vett részt a programokon 6 feln6tt kisérével.



Harmadil: nap a Tapolcai Termdl strand latogatdsa volt betervezve, viszont az esfs id6 miatt nem
valosulhatott meg. Ezért ezt a napot Intézménylink nagytermében toltdttik, ahol kreativ
foglalkozasok, tarsas jatékok, illetve sorversenyek utdn, rajzfilmet nézhettek meg kivetitén. Ezen a
napon 17 gyermek vett részt a programon 6 felnott kisérovel.

Negypedil: napot a Balaton-felvidéki Erdészeti Erdei Iskola ,,Csics6i Erdészhdz terliletén toltottik. A
délelstt folyaman kozel két 6rds erdei tirdra indultunk az erdébe Takdcs Péter kerliletvezetd erdész
irdnyitisdval. Az ebédet kovetben az erdészhdz Ugynevezett jatszé szobajat probalbattdk ki
gyermekeink, ahol megtalalhatd volt a sétét szoba, llatok szobdja, kiilonboz6 érzékszerven alapul6
jatékok( tapintds, szaglds, 1atds, memoria.) Ebéd utdn az erdészhéz fiives terliletén és a jatszotéren
jatszhattak. Ezen a napon 28 gyermek vett részt a programon, 7 kisérével.

Otbdik napon, Saska telepiilés volt a tébor helyszine. A gyermekek csapatokban térképezhették fel a
falut, jatékos keretek kozott, feladatokat teljesitve. A faluhdz és a komyéke szolgélta a zavartalan
szabadidé eltoltését, ahol megismerkedhettek a ,,bot kenyér” siitésének fortélyaival. Ezen a napon 30
gyermek vett részt, 8 felndtt kisérével.

A rossz idd miatt elmaradt Tapolcai Termal strand latogatdsa, augusztus 9-én leit belitemezve a
gyermekek nagy 6rémére. Tobbségiik, még sosem volt ezen a helyszinen, 6rém volt nézni Onfeledt
jatékukat a vizben és szabadtéren egyarant. A mai napon el6re elkészitett langall6 volt az ebéd, és 28
gyermek vett részt 7 felnétt kisérovel.

Augusztus 10-én eldzetes egyeztetés alapjan ingyenes belépést biztositottak gyermekeink szamara a
Balaton-felvidéki Sobri Jéska Kaland-és Elményparkba a nagycsalddosok napja alkalmabol.
Kiprobalhattak szinte minden jatékot, fiirddhettek a mesterségesen kialakitott téban is. Az utazast
bérelt busszal oldotta meg Intézménylink, melyet a telepiilések éltali felajanlasokbol tudtunk
finanszirozni. Ezen a napon 38 gyermek vett részt, 8 feln6tt kisérdvel.

A gyermekek utaztatésat az Intézmény ellatasi teriiletéhez tartozd telepiilések falu és tanyagondnoki
szolgalatainak segitségével tudtuk biztositani, melyet ez Gton is nagyon kiszoniink.

A gyermekek elmondésa alapjén nagyon jol érezték magukat a tdbor napokon, és remélik, hogy
tovabbra is hasonld programokkal varjuk Gket. Az Intézmény dolgozdi is igyeksziink minden évben
olyan programokat szervezni szdmukra, ahol tartalmasan és élményekkel gazdagodva tdlthetik el
szabadidejliket.

2018. decemberében Szolgalatunknak az eléz6 évekhez hasonldan lehetésége nyilt harom napos
karécsonyi élelmiszer adoméanygy(jtési akcidra. Az adomanygytijtés keretében tartds élelmiszereket,
tisztalkodasi szereket és édességeket kaptunk, melyekb6l csomagokat készitettiink. Ebben az évben
16bb mint 150 csaladnak tudtunk meglepetést szerezni és segiteni Karacsony el6tt a 23 ellatasi
teriiletiinkon.

2018. marcius 26-4n a telepiilésen ruhaborzét tartottunk, az év folyamén két alkalommal



Intézményiinkben is szerveztiink két nagyobb méretli ruha bérzét. Két alkalommal kenyér adomanyt

tovabbitottunk raszoruld csaladoknak.
Osszegzés

2018. évrél is elmondhaté, hogy a jelzbrendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgdlat kozott jo a
kapcsolat. A jelzérendszer tagjai rendszeresen konzultaltak egymadssal a csaladok helyzetérdl, a
oyermekekkel kapesolatban felmeriild problémdakrol, kozosen probaltunk segitséget nyGjtani ezek
megoldasaban. Ennek koszonhetden, az észlelé-jelzérendszeren, a lakossagon, ill. a helyi
snkormanyzaton keresztiil, a gyermekekkel kapcsolatos problémék, veszélyeztetd tényezék idoben a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat tudomésdra jutnak, igy hatékony, idében megkezdett,
veszélyeztetettséget megeldzd tevékenység indulhat a gyermekek megfelel testi, értelmi, érzelmi és

erkolesi fejlédésének biztositasa érdekében.

2016 janudr 1. napjatél hatdlyos jogszabaly moédositdsok alapjén, nagyon fontos valtozas, hogy
Gigynevezett csalad és Gyermekjoléti Kozpontok alakultak, a jards szekhely telepiiléseken. Ezen
kozpontok a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatosagi intézkedéshez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet latja el, amelyek kertében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy stlyosabb fokti veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatéalya
clhelyezését, nevelésbe vételét. A gyermekvédelmi gondoskodas keretében, méar nem Intézménytink
csalddsegit6je, hanem a Kozpont esetmenedzsere késziti el az egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az
0ij feladatmegosztds azt jelenti, hogy a telepiilésen dolgoz6 csaladsegitét a Kézpont esetmenedzsere
bevonja a gondozési-nevelési terv elkészitésében és a megjeldlt feladatok megvalositisdba,szocialis
segité munka keretében. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek, és a csalad
igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6ndllé egyéni és csoportos specidlis szolgéltatasokat,
programokat nytjt, amelynek keretében biztosit: ingyenes jogi tanacsaddst, pszichologiai
tanacsadést, addiktologiai szolgdltatast, gydgypedagogus szolgaltatdst, kozvetitdi (medidcio) eljaras
lehet8ségét, tovabba mentorszill6i szolgéltatdst ( csaladjukban fogyatékkal ¢16 gyermeket neveldk

megsegitése), illetve Csalad és parterdpiat. A specidlis szolgéltatdsok igénybevétele téritésmentes.

Tapolca, 2018. mércius 07.
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