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Káli-medence  Idősek otthona Mindszentkálla intézményvezetőjének , Kis Tóth Diána beszámolója az intézményben végzett feladatellátásról, tevékenységről

2016. évre vonatkozóan
I.Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei:

Fő szabály szerint, az idősek otthonában az a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személy látható el, akinek a napi 4 órát meghaladó, illetve a külön jogszabályban meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási szükségletét, vizsgálat alapján az intézmény vezetője megállapítja, de rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igényel.

Az ellátási területünk Veszprém megye területére terjed ki.

Ellátottaink nemek szerinti megoszlása 2016. december 31-én: 3 férfi és 25 nő.
Napi 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkezett 2016 évben:
24 fő
Ebből súlyos demencia- szakvéleménnyel ,fokozott ápolást igénylő ellátott:  4 fő

2.Az intézmény lakóinak egészségi állapota, főbb betegség típusok

	
	Nő
	Férfi

	Szív- és érrendszeri megbetegedésben szenvedők
	19
	1

	Incontinens
	11
	2

	Pszichiátriai betegségben szenvedők
	10
	0

	Mozgásszervi megbetegedésben szenvedők
	7
	2

	Diabeteses
	7
	0

	Demens
	4
	0

	Szenvedélybeteg
	1
	0

	Pulmonológiai megbetegedésben szenvedők
	5
	0

	Ostheoporosisban szenvedő 
	8
	0

	Értelmi fogyatékos
	0
	0

	Daganatos megbetegedésben szenvedő
	1
	2

	Látásfogyatékos
	2
	0

	Hallásfogyatékos
	3
	0


Mozgásképesség szerinti összetétel:

	
	Nő
	Férfi

	Fekvőbeteg
	2
	0

	Kerekesszékkel közlekedő
	4
	1

	Művégtagot használ
	0
	0

	Egyéb segédeszközt használ (tám bot, járókeret)
	13
	1

	Önellátó
	3
	1

	Összesen:
	22
	3


3.Az intézmény lakóinak kor és nem szerinti megoszlása

	
	40-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-89 év
	90-100 év

	Nő:               22 fő
	 0 fő
	1 fő
	4 fő
	 17 fő
	 0 fő

	Férfi:              3 fő
	 0 fő
	0 fő
	0 fő
	  3 fő
	 0 fő

	Összesen:   25 fő
	 0 fő
	2 fő
	10 fő
	  20 fő
	 0  fő


Tárgyi feltételek: változatlanul 7 szobában van lehetőség a lakhatásra (3 db 3 ágyas, 2 db 4 ágyas, 1 db 5 ágyas és 1 db 2 ágyas szobákban)
A törvényi előírásokban foglaltak szerint biztosított volt a napi 24 órás felügyelet, szakápolás, egészségügyi ellátás,  napi háromszori étkezés- ebből legalább egy alkalom meleg étkezés,ruházattal ,textíliával,melegvízzel-fűtéssel való ellátás, a 
Gyógyszer- és gyógyászati segédeszköz ellátás, mentálhigiénés ellátás, foglalkoztatás, hitélet gyakorlás lehetőségének biztosítása. 2016. decemberétől a település plébánosa havi egy alkalommal tart misét a lakóknak.
2016. évben  az ellátásból kikerültek száma: 8 fő. Felvételt nyert lakók létszáma: 9 fő. 

A megszűnés oka mindegyik esetben elhalálozás volt. A megüresedett  férőhelyekre rövid időn belül új ellátottak kerültek. 1 esetben, soron kívül mindszentkállai lakos nyert felvételt az otthonunkba.
2016.12.31-én  10 fő várakozott férőhelyre. 
Ennél több esetben adott felvilágosítást az intézmény az érdeklődőknek telefonon illetve találkozók során.

Minden esetben preferáltuk a személyes találkozást, hogy a hozzátartozók és leendő lakók személyesen kapjanak benyomást az otthonról, hogy a kérdéseikre az intézményvezető által korrekt és megfelelő tájékoztatást kapjanak. Ilyenkor jó érzés volt azt hallani, hogy az intézmény családias hangulata, az itt folyó szakmai munka bemutatása a várakozásaikon felüli és az intézmény külleme másodlagos befolyással bír a döntésre. 

Természetesen ebben az évben is jellemző volt, hogy a hozzátartozóikat azonnal szerették volna elhelyezni az érdeklődők.

A felvételt nyert igénylőkkel kapcsolatos teendőket, az  előgondozást, gondozási szükséglet megállapítását, tájékoztatást, felvétellel járó teendőket, dokumentáció vezetéseket  a jogszabályi előírásoknak megfelelően  az intézményvezető elvégezte.
A kötelező kimutatások átvezetése elektronikus formátumba az év elejére visszamenően  megtörtént. ( gondozási napok száma, gondozási és étkezési napok száma, törzskönyv, törzslap) Elkészült a továbbképzési terv. 
A várakozók és igénybevételi napok, felvételek, törlések, intézményi térítési díj jelentése a KENYSZI-ben megtörtént. A 2016-os évre vonatkozó statisztikai adatszolgáltatás megtörtént a KSH Elektra felületén. A 2016-os évre vonatkozó leltár elkészült.
Az ellátottak letétben elhelyezett pénzösszege, értéktárgya vezetése naprakész. Év végén 9 lakó letétjét kezelte az intézmény meghatalmazással a páncélszekrényben
II. Személyi feltételek:

Az intézmény foglalkoztatottjainak jogviszonya alapesetben közalkalmazott, melyekre a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény az irányadó. 

(Egyes foglalkoztatottjainak a jogviszonya munkavállaló, melyekre nézve a Munka Törvénykönyvéről szóló 1992. évi XXII. törvény )
Szakmai létszám:
Feladatkör 


létszám

képesítés

Intézményvezető

(mentálhigiénés foglalkoztató:   1 fő


felsőfokú szakirányú, szakvizsgával
osztott munkakörben)
Szakápoló                                 : 1 fő
                        OKJ szakirányú

Ápoló, szociális gondozó
   :2 fő


2 fő szakképzett

Szociális gondozó 

   :3 fő


3 fő szakképzett

Kisegítő személyzet 

   :2 fő


szakképzetlen

Jogszabályi előírás szerint heti 4 órában (belgyógyász) orvos látta el az egészségügyi  feladatokat A  rendelési időben történtek meg az  ellátottak vizsgálatai,új lakó státusz vizsgálata,gyógyszerek elrendelése,szakorvosi vizsgálatra való beutalások. A havi gyógyszerek felírását, ápolási tervekhez orvosi utasítások dokumentálását, ellenőrzését látta még el. Szükség esetén azonnal igénybe tudtuk venni ,hogy megfelelő orvosi ellátásban részesüljenek lakóink.  
Kiemelendő a doktornő mind szakmai, mind emberi oldaláról a tekintetben, ahogy az intézmény és lakóinak jólétét szem előtt tartja.
Az otthon 1fő takarítónőt valamint, 1 fő közfoglalkoztatottat alkalmazott takarítási és konyhai kisegítő feladatokra. Mindkettejük munkájára szükség van, munkájuk nagyon megfelelő.
Bentlakásos intézményi ellátás esetén, a személyes gondoskodást végző személyek legalább nyolcvan százalékának szakképzetnek kell lennie. Az intézményünk szakképzettségi aránya 100%. Továbbképzésre 1 fő kötelezett a 2017. évben.

A 20/1996. (VII. 26.) NM rendelet szerinti szakápolási feladatok működtetésének személyi és  tárgyi feltételei folyamatosan biztosítottak.

Az intézmény dolgozói a Szociális Munka napja alkalmából jutalomban részesültek.

Decemberben az összevont ágazati pótlékról minden munkatárs megkapta az iratokat.

Szakmai értekezletet 2016. második félévében évben 2 alkalommal tartottunk. Az értekezleteken az aktuális feladatokról, az ellátottakkal kapcsolatos teendőkről és felmerülő hiányosságokról és azok megoldásáról beszéltünk 
Érdekképviseleti Fórum értekezletet  az év második felében is tartottunk. Célja a szakmai szabályzatok jóváhagyása volt. 
III. Térítési díj
Az intézményi térítési díjat a Fenntartó az alábbiakban állapította meg: 

Intézményi térítési díj havi összege: 70.820.-ft. Napi összege: 2360.-ft

( A következő évi intézményi térítési díj megállapításánál figyelni kell majd arra, hogy a napi térítési díj harmincszorosa egyenlő legyen a havi térítési díjjal, mert a jelenlegi, fenti esetben az nem szabályos.) 
A személyi térítési díj befizetése már a tárgyhónapot követő első munkanapon befizetésre került a pénztárba, az utalással fizetők pedig a tárgyhónapot követő hó 10-ig rendezték azt. Hátralék nem volt.
A megállapított intézményi térítési díjjal megegyező személyi térítési díjat: 19 fő fizette meg.

Hozzátartozói nyilatkozat alapján a személyi térítési díj kiegészítését vállalta: 4 fő ellátott hozzátartozója. 
Összesen : 23 fő fizette meg a megállapított 70.820 Ft-ot. 
Az intézményi térítési díjnál alacsonyabb összegben fizetett  (jövedelem 80 %-a): 1 fő

A térítési díj távollét esetén történő számításában kisebb korrekció történt, a jogszabályban foglaltaknak megfelelően. Az új elektronikus  nyilvántartásban a távollét göngyölítése is megtörténik, pontosan nyomon követhető a korrekt térítési díj kiszámításhoz. 
Az év második felében 1 esetben volt két hónapot meghaladó távollétes.

2017. április 1-től–az 1.6%-os nyugdíjemelkedést illetve a lakók nyugdíjainak átlagát tekintve a fenntartó felé összegbeli javaslat az intézményi térítési díj összegére: 73.500.-ft (2450.-ft/nap) vagy 74.700.-ft ( 2490.-ft/nap) volt. A képviselőtestület a magasabb összeget fogadta el.
IV. Szakmai feladatellátás 
Az  idősek otthonában végzett egészségügyi ellátás keretében minden eddigi szabály betartásra és minden ez irányú feladat elvégzésre került. 
Az intézmény szakápolója nagyszerűen koordinálja ezen feladatokat: a gyógyszeríratástól,  a beutalók intézésétől az időpontkérésig minden megfelelően működik. Az ápolási feladatokat, intézményünk orvosa szerint is minőségi módon látjuk el. Ez is erősíti az intézmény jó szakmai hírnevét.
A gondozási terveket team munkában készítettük a státusz vizsgálatot (fizikai,egészségi,mentális állapot felmérést)  követően.  Az intézmény vezetője nyomon követte a gondozási tervek éves lezárását és az új, állapotváltozásnak megfelelő gondozási tervek elkészítését.
A második félév év során három lakónál volt szükség fokozott ápolásra sebellátás, lábszár fekély, felfekvés,és általános fizikai egészség hanyatlás miatt.
Az intézményben egy esetben történt elhalálozás. A halott körüli teendők ellátásra kerültek, az intézményvezető a szükséges teendőket ellátta.
Az ellátottak érdekvédelme, adatvédelme szabad mozgásuknak joga, emberi méltóságuk megtartása mellett a személyi és tárgyi feltételeket biztosításával zavartalanul működött.
Hat hetenként biztosítottuk lakóinknak a  pedikűröst, a  fodrászt pedig igényük szerinti időpontban. A szolgáltatások, kedvező áron önköltségesek.
2017-ben szerződést kötöttünk a veszélyes hulladék elszállítására Megoldás Kft-vel, mivel azt a népegészségügyi hatóság javasolta ellenőrzése alkalmával. A nevezett szolgáltató árban kedvezőbb feltételeket biztosít más szolgáltatóhoz képest. 

Mentálhigiénés feladatellátás
Célkitűzésünk volt  az év második felében is hogy tartalommal töltsük meg az időseink mindennapjait. A  programokon nem volt kötelező a részvétel, mégis elmondható, hogy a lakók 90%-a jelen volt az alkalmakon és az is, hogy a demens lakóink jelenlétét sem hagytuk ki. 

A lakók mentálhigiénés gondozását majdnem napi rendszerességgel az intézményvezető látta el. 
Programjaink voltak:
· kreatív foglalkozások ( színezés, festés, papírdíszek pl. angyalkák, falevelek,  koszorúk készítése, só gyurma készítés és festés. 

Meglepően jó manuális készségekkel rendelkeznek lakóink, szívesen vesznek részt az irányított kreatív tevékenységekben. Mindez nem csak szórakoztató, de finommotoros készségeiket is szinten tartja, a színekkel való foglalkozás és maga a díszítések is ingergazdag környezetet biztosítanak, ami jótékony hatású ebben az életkorban is.
· „Kerekasztal” beszélgetések,  
Ezek a foglalkozások a csoportdinamika javítását,  a közösség erősítését szolgálják, körben ülünk és minden résztvevő megszólításra kerül az éppen felhozott kérdéskörrel kapcsolatban. Nagyon meghitt, őszinte és nyitott légkör uralkodik ilyenkor, ami nemcsak az egyéni feszültségek oldódására jó, hanem a közösséget is kovácsolnak. A csoportos esetkezelés a beilleszkedési problémákra, a „nem vagyok egyedül” érzés erősítésére is szolgál.
· előadások neves személyekről, egészségről, történelemről, népi ünnepekről, világnapokról stb.
Nem a legkedveltebb időtöltésük lakóinknak, unalmasnak találják, viszont alkalmanként  szükséges.

· régi filmek vetítése,  
Sok sikert arattak a fekete-fehét, régi magyar szereplőkkel vetített filmek, kicsit visszahozva a fiatalságuk idejét.
· születésnapozások, 
Negyedévente tortával és kívánsággyertyával ünnepeltük meg a hónap szülötteit.

· mentális tréningek, memória és kézügyesség fejlesztés, barkochba
Egyrészt a Tapolcai Egészségfejlesztési iroda munkatársa által vezetett tréningek voltak eze, másrészt hasonló metódussal az intézményvezető tartott ilyen foglalkozásokat a lakóknak. Meglepő eredményekkel és sikerrel folynak ezek a fejlesztő foglalkozások. 
· bingó játék, 
Nagy sikere volt, a demens ellátottak között is.

· babzsák torna, az agyféltekék összehangolására
· meseterápia, felolvasás, 
Varsányi Krisztina kezdeményezésére nagyon kedvelt időtöltésünk volt a meseolvasás és az arról való beszélgetés.

· paprikás krumpli főzés, mézeskalács sütés, 
· közös éneklés, komolyzene hallgatás 
Nagyobb rendezvényeink voltak: 
Szeptemberben Rosta Géza zenés előadását élvezhették lakóink. 
Októberben megrendezésre került az Idősek napi ünnepség, finom vacsorával, élő zenével.

Decemberben  a Karácsonyt a Mindszentkállai község  felnőttei és gyerekei műsora tette meghitté. Finom vacsora és ajándék ( pohár, színes ceruzakészlet, édesség) még ünnepibbé varázsolta az napot. Szentestére kocsonyát rendeltünk lakóinknak. 
Az intézményben napi szinten történtek egyéni esetkezelések,segítő beszélgetések. 

Általában az egymással való együttélés nehézségei, beilleszkedési ill. alkalmazkodási konfliktusok kerültek terítékre vagy a hozzátartozókkal való kapcsolat (hiánya)-ból eredő nehézségek kezelése. Nagyon fontos volt továbbra is a hozzátartozókkal kialakult jó kapcsolat megtartása és ápolása.
A lakóközösségre jellemző, hogy megfelelő eszköztárral, figyelemmel, szeretettel jó egyéni és csoportdinamikát alakíthatunk ki.
Szociális ügyintézés keretében három lakónk nyugdíjának intézménybe folyósítását kértük az Igazgatóságtól. Két esetben fogyatékossági támogatás iránti igényt indítottunk.

Két esetben jártunk közben, hogy zánkai lakóink a településük önkormányzata által nyújtott idősek napi támogatásához, meghatalmazással hozzájuthassanak.
Az országos népszavazás idején minden lakóval, szükség esetén a hozzátartozóval megbeszélve intéztük az átjelentkezést illetve a mozgóurna kihelyezését.
Intézményekkel való együttműködés módja
Az eddig kialakított jó munkakapcsolatok megmaradtak. Így az egészségügyi intézmények, a betegszállítás, házi segítségnyújtó szolgálat, családsegítő szolgálat, közösségi szolgálat tekintetében nem történt kapcsolat romlás.
Az étkezést a Tapolcai Diák és Közétkeztető Kft révén biztosítjuk, akik a 2017. évre vonatkozó új megállapodás értelmében nem emeltek az étkezés adag árán.
A falugondnok ebben az évben is sokat segített a gyógyszerbeszerzésben  és áruvásárlásban Az intézményben előforduló kisebb javításokat is elvégezte. Mindig lehetett számítani segítőkészségére.
Szakmai ellenőrzés, szabályzatok egyéb.
2016. szeptember 16-án kerül sor a Veszprém Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Osztályának ápolás-szakmai, kémiabiztonsági és dohányzási szabályzati ellenőrzésére, ahol mindent rendben találtak  Dohányzási Szabályzat az intézményben nem volt, azt az intézményvezető elkészítette.

Novemberben megtörtént a komplex villamos tűzvédelmi vizsgálat.
Elvégzett  feladatok, javítások, beszerzések
Elkészítésre került a munka és tűzvédelmi oktatás. A tűzoltó készülékek felülvizsgálata is megtörtént. Elvégzésre került a komplex villamos tűzvédelmi felülvizsgálat.
Decemberben a női és férfi fürdőben is kialakításra került egy-egy izzófoglalat, mert eddig a wcből jövő megvilágítás mellett történt a fürdetés.
A dolgozók egészségügyi-alkalmassági vizsgálatát elvégeztük. A szükséges felülvizsgálatok megtörténtek, aktualizálásra kerültek (HCCP, kártevőírtás, tűzoltó készülékek ellenőrzése,munkavédelmi-tűzvédelmi oktatás ,kazán és fűtésrendszer ellenőrzés,karbantartási feladatok) 
Az év végi pénzmaradványból a következő beszerzéseket eszközöltük:
· ágyakra gumis lepedőket vettünk, sok elhasználódott 
· mosható paplanokat vásároltunk, mert régiek közül sok nem mosható, a töltet összecsomósodott

· színes polár plédeket vettünk, melyeket a folyosón levő székekre helyeztünk. Ennek oka, hogy lakóink  színekkel találkozzanak valamint az intézmény kinézetében is harmonikus legyen. Ez a jövőben is cél.
· színes televíziót vásároltunk nagy képernyővel. A foglalkoztatáshoz ez célirányosan ad lehetőséget. 2017-ben számos olyan filmet, videot szeretnénk mutatni, ami a mentális készségeket erősíti, fejleszti, amiről beszélgetni lehet. A nagy képernyő a látásukban korlátozottak számára is megfelelő.

· kreatív foglalkoztatáshoz eszközöket vásároltunk.
2017.évre vonatkozó tervek
Még mindig aktuális terv a nyílászárók cseréje.

Költségvetésünk nehezítettsége miatt csak apró lépésekben, folyamatában tudom elképzelni, ha nem lesz újabb pályázati kiírás a felújításra.
Ugyanez a helyzet a belmagasság csökkentésével, az álmennyezet kialakításával.

A tető felújítása, az intézmény Ny-i oldalán kijárat ( vészkijáratnak is alkalmasan) bontása, az emésztőgödör környékének biztonságosabbá tétele, a szeméttároló megszüntetése is feladat. 

Bizonyos, hogy költségvetésünk helyzete miatt prioritásokat kell megállapítani.

2017-ben  két fontos célkitűzés nem maradhat el, ez pedig az intézmény lezárhatóságát segítő kerítés elkészíttetése valamint a tereprendezés keretében a bejárat előtti betonlapos terasz kibővítése. 
Lakóink általános mentális állapota egyre inkább megköveteli, hogy az intézmény területét mind belülről, mind kívülről biztonságosabbá tegyük. Ennek egyik fontos pillére az említett kerítés-kapu. A kapu kérdésében önkormányzati segítségre számítunk.
A terasz bővítését az indokolja, hogy tavasztól őszig lakóink a levegőn tartózkodnak, a foglalkozások is sokszor ott zajlanak. A járókerettel, kerekesszékkel már tavaly sem lehetett elférni. Baleset is előfordult. A terasz kibővítése intézményi költségvetésből készül.
Úgy gondolom, hogy a betonos rész hasonló nagyságban történő kibővítésével nemcsak biztonságosabb,de  komfortosabb is lesz a lakóink számára az intézmény.
Ugyancsak terv új kerti bútorok, székek beszerzése.

Ugyancsak lehetőségünk, hogy a közfoglalkoztatás bérköltségéből 15%-ot eszközvásárlásra fordíthatunk. Ebből jó teljesítményű mosógép és egyéb takarítást segítő eszközök kerültek vásárlásra.

2017. májusában esedékes lesz az érintésvédelmi-villamossági felülvizsgálat. Ezen kívül pedig  a villámvédelemmel kapcsolatban át szükséges gondolni, hogy akarjuk e kivitelezni. A jelenlegi villámvédelmi terv 2018-ig érvényes. Ez a beruházás a villámhárító megvalósítására vonatkozik, több százezer forint költséggel.

Ha nem készíttetjük el, akkor újra kell terveztetni.

(Azonban a szakértő véleménye az volt,hogy el lehet tekinteni a kivitelezéstől, mivel a katolikus templomon lévő villámhárító védi az intézményt.)
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