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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdstol szol6 1997 évi XXXI tv. 96.§ -a el6irja, hogy a helyi
énkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisarl évente atfogd értekelest
készitsen. E tandcskozas célja. hogy az észleld jelzd rendszer munkdjdrol készitett irdsos tajékoztato
{itjan ériékelje a jelzbrendszer éves milkddését, valamint a szakembereken keresztiil, a
szakteriiletikon végzett tevékenység utjan hiteles képet adjon a telepiilés gyermekvédelmének

helyzetérol.

A fenti tdrvény, valamint a gvermekek védelmérdl és a gydmiigyi eljarasrol szélo 149/ 1997 (IX. 10.)
korm. rendelet megallapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az dnkormdnyzatok a gyermekek
védelmérdl meghatarozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nydjtanak a gyermekek jogainak

védelméhez, a szilléi kotelességek teljesitéséhez. a veszélyeztetettség megeldzéséhez és

megsziintetéséhez, a hidnyzd sziiléi gondoskodas potlasahoz.

A Szolgalat, Mindszentkallan végzett munkaja

A gyermekjoléti szolgaltatast a Balaton-felvidéki Szocilis és Gyermekjoléti Szolgalat latja el
Mindszentkalla telepiilésen. Az Intézmény, tevékenysége megkezdésekor plakatokon, szordlapokon
tajékoztatta a telepiilés lakossagat a gyermekjoléti szolgaltatasrol, a csaladgondozd személyérdl,
elérhetdségérol, illetve a fogaddordk rendjérdl.

A telepiilésen él6k szdmara heti rendszerességgel, fogadodrakat tartottam:

A fogaddorak helye és ideje:
> Paros héten, szerdan: 11%-12" 6raig az Orvosi rendelé épiiletében
Intézményiink tapolcai székhelyén:

» minden pénteken: 8 — 10 oraig.

A fogaddorak célja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas, mindenki szdmara kdzvetlentil is elérhetd
legyen a telepiilésen. A fogaddora ideje alatt a hozzdm forduld kliensek részére problémaik
megoldasaban tanacsaddst, valamint hivatalos tgyeik intézésében segitséget nyujtok.

2014. évben a fogadodrakon Mindszentkélla telepiilésen nem kerestek fel.

A fogadoorik latogatottsaga nem szamottevé, szinte minden telepiilésen inkabb a csalddok

felkeresésére fektetddik nagyobb hangsuly.



A oyermekjoléti szolgaltatasrol

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szolgaltatas. amely
a szocialis munka madszereinek és eszkozeinek felhaszndlasival szolgdlja a gyermekek testi és lelki
egészségét, a csaladban toriénd nevelkedésének eldsegitését. a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyezteteltség megsziintetését. illetve a csalddjabol kiemelt gyermekek

visszahelyezeését.

A Gyermekjoléti Szolgilat csaladgondozoja, folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €l
gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a gyermekekkel és
meghallgatja panaszaikat, segit azok orvoslasaban. A védelembe vett gyermekrdl gondozasi-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi

feladatainak ellatisaban, szorosan egyiittmiikdik az intézménnyel.

Gondozasi tevékenység 2014, évben

. Alapellatasban Védelembe . .
Eletkor Atmeneti nevelt (Osszesen
térténd gondozas vétel

0 —5éves 0 1 0 1

6— 13 éves 0 3 0 3

14 — 17 éves 0 ¢ 0 0

Gyermekek szama 0 4 0 4

Csaladok szama 0 1 0 1

A fenti tablazat alapjan gyermekjoléti alapellatas keretében nem tortént, védelembe vétel keretein
beliil pedig 1 csalad 4 gyermekével tortént csaladgondozas.
A telepiilésen Atmeneti nevelt gyermek csalddjaval- vér szerinti sziildjével nem tart rendszeres

kapesolatot Szolgalatunk.

Szocialis vilsighelyzetben 1évé varandos anya problémdival kapcsolatban nem érkezett jelzes a
véddndi szolgalattdl, ilyen jellegii csaladgondozas nem tortént.
Gyermek- és fiatalkord biinelkovetékkel kapesolatban, nem érkezett jelzés, ilyen jellegii

csaladgondozés nem tortént.



A csaladgondozdsok sordn, jellemzden a kivetkezd problémdkkal taldlkoziam:
- A sziilok konfliktusos kapcesolata,

- Anyagi, megélhetési problémak; munkanélkiiliség;

- Gyermekneveléssel kapcsolatos problémak;

- A sziil6 mentalis betegsége;

- Higiéniai problémak, a gyermek kornyezetének elhanyagolasa.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szima 2014. évben Mindszentkalla
telepiilésen

m Informacionyjtasszama: 15

m Sepitd besedlgoteés szama: 17
Tandcsadis szama:21

B Hivatalos igyckben kdzremiikodés
szama 0

# Csalddlatopatds szdma: 23

- Vedelembevelel targyalason vald
részvotel szama: 0

Atmenoti neveléshe vétel
targyaldson vald részvétel szama: 0

Esetkonferencia szama: 0

A csalddlatogatisok soran gondozasi terv alapjan, valamint informéciényujtassal, tandcsadassal
segitettem a csaladban jelentkezé problémak és nehézségek megoldasit. A csalddlatogatasoknak
eliendrzé funkcidja is van, az egyittmikddésben vallalt feladatok tekintetében.  Segitd
beszélgetéssel igyekeztem aktivizalni a sziilok felismerési képességét problémaik gydkereinek

felismerésében, valamint az ezek lekiizdéséhez vezetd lépések és megoldasi médok kidolgozasdban.



Az észlelé-jelzorendszer szervezése, mitkodtetése

A gyermekjoléti szolgdltatds alapvetd prevencids feladata az észleld- és jelzérendszer miikédésenek
biztositasa, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmikodését, akik barhol,
barmilyen formaban kapcsolatba kerliinek a gyermekkel.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol rogziti a
jelzérendszer tagjait. kotelezd egyiittmikodésiiket. feladataikat a gyermek csaladban tortend
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.
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Az észleld- és jelzdrendszer tagjai a kovetkezok:

az egészségligyi szolgaltatast nydjtok. igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi

gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nyujto szolgaltatok. igy kiiléndsen a csaladsegitd szolgalat, a
csaladsegitd kizpont,

- akoOznevelési intézmenyek,

- arenddrség.

- azligyészseg,

- abirdsag,

- apartfogo feliigyeldi szolgalat,

- az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogadd dllomds, a menekiiltek atmeneti széllasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkaiigyi hatdsag,

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviseld.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjéléti szolgdlatnal, illetve indokolt esetben kotelesek hatosdgi eljardst kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve sillyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok
fennalldsa, tovdbba a gyermek onmaga &ltal eléidézett silyos veszélyeztetd magatartdsa esetén. A
gyermek csaladban tSrténd nevelésének elOsegitése, a veszélyezteteitség megelézése és
megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egytittmitkddni.

A gyermekjoléti szolgalatok feladata a jelzérendszer mikodtetése. az esetmegbeszelesek és a

gyermekvédelmi tandcskozasok megszervezése és lebonyolitasa.

Mindszentkalla telepiilésen illetékes jelzérendszeri tagok részére 2014-ben, tobb alkalommal keriilt



sor szakmakdzi megbeszélésre valamint az éves gyermekvédelmi tandcskozas is megszervezésre

keriilt.

A szakmakozi megbeszélések témdja:
® Gyermekeink viselkedésvaltozasai- agresszivitasuk okai és kezelésiik
& Tapolcai Jarasi Hivatal Jardsi Gyamhivatalinak dolgozdival torténé szakmai
tapasztalatecsere, a Gyamhivatal és gyermekjéléti Szolgdlat kozditi egyittmkodés
erdsitése

€ (Csaladvédelem és csaladvédelmi feladatok

Az észleld,- jelzérendszer képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevo
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd. a csaladokkal és gyermekekkel kapesolatos
problémék jelzése sordn kertil a szolgdlat latokdrébe a megoldandd feladat. E jelzérendszer egyttal
team munkat is jelent, mert a problémdak sszetettsége miatt a megoldds is sokszor csak a
szakteriiletek egyiittmiikodése soran valdsulhat meg.

Amennyiben a jelzérendszer tagja jelzési vagy cgyiittmiikodési kitelezettségének nem tesz
eleget, a gydmhatésag - jelzésre vagy hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlgjat és
javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditisara.

Mindszentkélla telepiilésen €16 gyermekekkel és csalddjaikkal kapcsolatban, 2014. évben nem

érkezett irasos jelzés.

Szabadid szervezése, adomanyozas

7014, évben tobb alkalommal tudtam ruhaadoményt vinni a rdszoruld csalddok részére, illetve
ruhabdrzét tartottam.

fdén is sikeriilt nyéri tdbort szervezniink, julius hénapban 4 napos programsorozattal igyekeztink a
gyerekek kedvére tenni, hogy a szérakozas mellett néhany hasznos, 1) informacidval gazdagodjanak.
Elsé nap konyvtarlatogatas utan szabadtéri jatékokat jatszottunk, masodik napon a révfiilopi strandra
vittiik a gyerekeket, aho! egész napos flirdézéssel vartuk a gyerekeket, néhanyuk mas alkalommal
nem jut el a Balatonra illetve strandra. Harmadik napon a rossz idé miatt intézményiink épiiletében
tartottunk filmvetitést és Ggyességi jatékok keretében mérhették ssze képességeiket a gyerekek.
Negyedik nap a Tapolcai Renddrkapitanysdgra latogattunk el, ahol megnézhettik a rendérség
épiiletét. a felszereléseket és a gépjarmd parkot valamint kdzlekedesi eldadast hallhattunk. Délutan
pedig Fekete Eszter védénétol hallhattunk hasznos informacigkat az egészséges taplalkozasrol, majd

a gyerekek fiiss, egészséges gylimolessalatat készithettek maguknak.



Ahhoz, hogy ezt a néhany napos tabort megrendezhessiik, sok segitséget kaptunk tdbbek kozott a
tapolcai Kkenyérgyartdl, helyi zoldség- gylimolesdstol, a Hisdruhaztol, Révfillop teleptilés
Oswo:d?ﬁ&%& valamint az érintett telepiilések biztositottak a gyerekek falugondnoki autoval
torténd szallitasat.

Decemberben szolgilatunknak a tavalyi évhez hasonléan ismét lehetdsége nyilt harom napos
élelmiszergyGjtési akeiora. Az adoméanygyiijtés keretében tartos életmiszereket, tisztdlkodasi szereket.
édességet kaptunk, amelyekbdl csomagokat készitettiink. Ezzel kézel 100 csalddnak tudtunk segiten

karacsony elétt.



Osszegzés

2014. évben. a csaladgondozasok soran tobb csaladnal is megjelent. az anyagi jellegtl
veszélyeztetettség, mely gyakran mutatkozik meg szdmlaelmaraddsokban, egyeb kotelezettségek
elmaradasdval. Tébb csalddnal problémaként jelent meg az egyik, vagy mindkét sziild
munkanélkiilivé vilasa. A munkanélkiliség, illetve az ezzel jard anyagi nehézségek, a legtdbb
csaladnal konfliktusokat idéztek elé. Ezek kezelése tobb esetben igényelt segitséget. \

A gyermeknevelés terén féleg az jelenti a problémat, hogy a sziilék kovetkezetlen rahagyo nevelési
modszereket alkalmaznak, nem forditanak kellé odafigyelést gyermekeik tanulmanyi munkdjara,
szabadideje eltdltésére illetve aktudlis problémaira. A problémés gyerekek sem tekintik a sziilot
partnernek abban, hogy aktuélis gondjaikkal hozzdjuk forduljanak. Ez a problémakér megjelenik a
gyermekek viselkedés-, és magatartasbeli problémdik okaként, megjelenik a gyermekek igazolatlan
iskolai hianyzasaiban.

Mindszentkalla telepiilésen négy gyermek esetében meriilt fel sulyos veszélyeztetettség, de egyelre
dtmeneti nevelésbe vételre nem volt szikség,

A jelzbrendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat kozott jo a kapesolat. A jelzobrendszer tagjai
rendszeresen konzultaltak egymdssal a csaladok helyzetérdl, a gyermekekkel kapcsolatban felmeriilo
problémakrol, kizdsen probattunk segitséget nyljtani ezek megoldasaban.

Ennek koszonhetden, az észleld-jelzérendszeren, a lakossagon, ill. a helyi nkormanyzaton keresztill,
a gyermekekkel kapcsolatos problémék, veszélyeztetd tényezOk 1dben a Gyermekjoléti Szolgalat
tudomasara jutnak, igy hatékony. idében megkezdett. veszeélyeztetettséget megel6zd tevékenység

indulhat, a gvermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi €s erkolesi fejlddésének biztositdasa érdekében.

Tapolca, 2015, februar 19.
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