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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997 évi XXXI tv. 96.§-a eldirja, hogy a helyi
onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisdrol évente tfogd értékelést
készitsen. E tanacskozas célja, hogy az észlel6 jelz6 rendszer munkajardl készitett irdsos tajékoztatd utjan
értékelje a jelzérendszer éves milkodését, illetve a telepiilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének
bemutatisa, fejlesztési iranyainak meghatdrozisa. Feladata, hogy réirdnyitsa a figyelmet a hidnyzo
ellatasi formékra, az észlelt, helyi rendszerszintii hibakra.

A fenti térvény, és a gydmhatosagrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol szolo 149 /
1997. (IX. 10.) korméanyrendelet megallapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az dnkormanyzatok
a gyermekek védelmérél meghatarozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nyujtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség

megelézéséhez és megsziintetéséhez, a hidnyz6 sziiléi gondoskodas pétlasahoz. |
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjatdl hatélyos jogszabaly modositasok alapjan, a gyermekjoléti siolgéltatés a
csaladsegitéssel egy szolgaltatd — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében miikidtethets. Ezen
okbdl kifolyolag 2016. januartol, Mindszentkalla teleplilésen a csaladsegit6 egy személyben végezte
ezeket a feladatokat. |

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szolgaltatas, amely
a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi €s lelki
egészségét, a csaliadban (orténd nevelkedésének eldsegitéset, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata tébbek kozott szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladat. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje, fofyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segit azok orvosldsiban. A védelembe vett
gyermekrél a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kozosen, gondozasi-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi
feladatainak ellatasaban, szorosan egyiittmiikodik az intézménnyel. A csaladsegités a szocidlis vagy

mentalhigiénés problémadk, illetve egy¢éb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok



szamdara az ilyen helyzethez vezetdé okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az

életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegité szolgaltatds az egyének és csalidok életvezetési képességének megorzése és az

egyének és csaladok életében jelentkezd problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizdék szédmdra t4jékoztatast nyujt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol, illetve az ezekhez vald hozzajutas lehetbségeirdl, tovabba tdjékoztatast nyljt a szocialis
szolgéltatdsokrol és megszervezi az ezekhez vald hozzajutast.

- Szocidlis, ¢letvezetési, és mentalhigiénés tandcsadast nyujt, szervez.

- Csaladgondozassal elosegiti a csaladban jelentkez6 mukodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

- Segiti a Kézpont altal mikodtetett Specialis szolgaltatasokhoz valod hozzaférést.

- Tanacsadast nyujt, tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizddk, fogyatékkal €lok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiétriai betegek,
kabitoszer problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
szamara.

- Kezdeményezi az 6nsegitd csoport megalakulasat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Mindszentkalla telepiilésen végzett munkaja

A gyermek allamilag garantalt védelmi rendszerének része a gyermekjoléti szolgaltatas, mely helyi
szinten hivatott a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésére, kezelésére és megsziintetésére.

A gyermekjoléti szolgaltatast a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Héziorvosi Ugyeleti
Szolgélat latja el Mindszentkalla telepiilésen.

Az Intézmény, tevékenysége soran, plakatokon, szordlapokon tdjékoztatta a telepiilés lakossagat a
gyermekjoléti szolgaltatdsrol, a csalddsegitd személyérdl, elérhetoségérdl, illetve a fogaddorak
rendjérol.

Az Intézménynél a csaladsegité tevékenységet, Mindszentkéllan, 2018. januar 1-e 6ta latom el. A
telepiilésen €16k szamara heti rendszerességgel, fogaddorakat tartottam.

A fogadéérik helye és ideje:

> minden héten, hétf6n: 8:30-9:30 6rdig a Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Intézményiink tapolcai székhelyén:

»  minden pénteken: 8 — 10 dréig.

>



A jarvanyligyi veszélyhelyzet alatt a fogadddrak csak részben valosultak meg.

Természetesen a jarvanyligyi szabalyok maximaélis betartdsaval lehetséget biztositottunk a
csaladsegitovel valo személyes kapcsolattartasokra.

A fogaddordk célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds, mindenki szdmdra kozvetlendl is
elérhetd legyen a telepiilésen. A fogaddora ideje alatt a hozzam fordulé kliensek részére problémaik
megoldasaban tandcsadast, valamint hivatalos tigyeik intézésében segitséget nyujtok.

2020. évben a fogadéorakon, Mindszentkalla telepiilésen nem tortént személyes megkeresés.

Gondozasi tevékenység 2020. évben

i Alapellidtisban Védelembe i .
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
torténé gondozas | vétel
0—5éves 1 - - 1
6—13 éves 1 - - 1
14 — 17 éves 0 - - 0
Gyermekek szdma | 2 - - 2
Csaladok szama 1 - - 1

A 2020. évben a fenti tablazat alapjan 1 csaldd 2 gyermekével kapcsolatban tortént szocialis segito
munka a gyermekjoléti alapellatas keretében. _ |

2020. évben elrendelt védelembevétel egy gyermek esetében sem volt.

Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandés anya problémaival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,
ilyen irdnyu szocialis _ségité munka nem tortént.

Gyermek- és fiatalkori biinelkovetékkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen iranyu szocidlis
segité munka nem tortént.

Csaladjabol kiemelt gyermek vér szerinti szil6jénél, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapcsolattartasuk segitése érdekében, nem tortént szocialis segitd munka.

Egyiittmiikodési
. Tandcs adottként | Egyszeri alkalommal |
Eletkor megallapodas Osszesen

megjelent megjelent

alapjan '
18 — 34 éves 1 - - 1
35-61 éves 1 - - 1
62 éves és iddsebb | 0 - 1 1
Osszesen 2 - 1 : 3




2020. évben a fenti tablazat alapjan oGsszesen 3 felndtt koru vette igénybe az intézményiink
altal biztositott csaladsegités szolgaltatasat.

A csalddsegités soran, jellemzden a kivetkezd problémdkkal taldlkoztam:

- Anyagi, megélhetési, problémak.

- Ugyintézéssel kapcsolatos problémak.

- Eletviteli (szenvedélybetegség) problémak.

- Gyermeknevelési problémak.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2020. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama
1. Informacionytjtas 1
2. Tanacsadas 13
3. Segité beszélgetés 3
4. Hivatalos ligyekben valo kozremiikodés 3
5. Csaladlatogatas 15
6. Kozvetités mas szolgaltatasba 0
7. Konfliktuskezelés 0
8. Részvétel nevelésbe vételi targyalason 0
9. Részvétel védelembe vételi targyalason 0
10. Elhelyezési értekezleten valé részvétel £}
11. Szakmakozi megbeszélés 6
12. Esetkonferencia 0
Osszesen 41

A csaladlatogatasok soran cselekvési terv alapjan, informdcionytjtdssal valamint segitd
beszélgetéssel és tandcsadassal segitettem a csaladban jelentkez0 problémék ¢és nehézségek
rﬁegoldését. A csaladlatogatasoknak ,.ellendrzs” funkcidja is van, az egyiittmikodésben vallalt
feladatok tekintetében. Segité beszélgetéssel igyekeztem aktivizdlni, a kliensek felismerési
képességét problémaik gyokereinek felismerésében, valamint az ezek lekiizdéséhez vezetd 1épések

és megoldasi modok kidolgozdsaban.

Az észlel6-jelzérendszer szervezése, mitkodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémdinak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi
~ enyhitése, megoldasa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgalat észlelo- és jelzérendszert
miikddtet, mely lehetové teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikodését, akik barhol,

barmilyen formaban kapcsolatba kerlilnek a csaladokkal és a gyermekkel.



A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonos figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, problémaikat onéalloan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsagos csaladban t6rtén6 nevelése érdekében az

1997. évi XXXE torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol rogziti a jelzérendszer
tagjait, kotelez6 egyiittmiikddésiiket, feladataikat a gyermek csaladban torténé nevelkedésének

eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észleld és jelzdrendszer tagjai a kovetkezdk:

- egészségligyi szolgaltatast nydjtok, killondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos

- személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

- kézoktatasi intézmények,

- renddrség

- ligyészseg

- birdsag

- a partfogd feliigyeldi szolgalat,

- az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogado dllomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkatigyi hatosag,

- a javitointézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei korményhivatal,

- az allam fenntarto6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a

szocidlis és gyermekjoléti szolgalatnal, illetve indokolt esetben kotelesek hatosagi eljarast
kezdeményezni és a gyermek csaladban tortén6 nevelésének elGsegitése, a veszélyeztetettseg
megeldzése és megsziintetése érdekében, kdtelesek egymassal egylittmiikddni.

2016. januar 1-én hatdlyba lépé szabalyozas szamos Uj elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az 1 szabalyozas egyértelmﬁvé' teszi, ho_gy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felnéttekre. Kételezd érvény(

protokoll segiti a jelzorendszer tagjait feladataik ellatasaban.

Az észleld-jelzérendszer képezi a szolgéltatds egyik alappillérét, mert az abban résztvevo

szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhet6, a csaladokkal és gyermekekkel kapesolatos



problémék jelzése sordn keriil a szolgalat 1atokérébe a megoldandé feladat. E jelzérendszer egytttal
team munkat is jelent, mert a problémak Gsszetettsége miatt a megoldés is sokszor csak a
szakteriiletek egytittmiikodése soran valdsulhat meg.

Mindszentkalla telepiilésen él6 személyekkel kapcsolatban, 2020. évben irdsos jelzés nem

érkezett szolgalatunkhoz.

A szocialis és gyermekjoléti szolgalatok feladata a jelzérendszer miikddtetése, az esetmegbeszélések

¢s az éves szakmai tanacskozasok megszervezése és lebonyolitasa.

Mindszentkalla telepiilésen illetékes jelzdrendszeri tagok részére 2020. évben, az éves szakmai

tandcskozas megszervezésre kertilt, valamint mas alternativakat keresve oldottuk meg a szakmakozi

megbeszéléseket.

A szakmakozi megbeszélések témdi:

» A gyermekekkel kapcsolatos magatartasi problémadk és lehetséges kezelésiik. Eléado: Cserei
Rozalia csaladsegito. .

» A gyermekek helyzete mentalisan sériilékeny csalddokban. FEl6add: Barna Beata
csaladsegito.

» Iskolai zaklatas formai. E16add: Stimegi Krisztina csaladsegito.

» A jelzérendszer miikodése, a tagok egyiittmitkddésének jegyében. El6ado: Mohos-Rompos
Anna csaladsegito.

» Az onsértés kamaszkorban. Eldadd: Varjas Veronika csaladsegito.

» Egytittm{ikodés lehetdségei a rendérség munkatarsaival. Eldadd: Siimegi Krisztina

csaladsegito.

Szabadido szervezése, adomanyozas

A Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Héaziorvosi Ugyeleti Szolgalat, a 2020. évben,
immar hetedik alkalommal szervezett nyari tdbort, a hatranyos helyzet(i csaladok gyermekei szamara
a nyari szlinidoben.

A csaladokat elére tajékoztattuk a lehetdségrol és a tabor elotti igényfelmérést kovetden, a
gyermekek szdmdara legmegfelelébb és véltozatos programokat az Intézmény csalddsegitoi

Osszeallitottak.



A gyermekeket a kiilonbdzo telepiilésekrol oda- és vissza irdnyba, az adott teleptilésen mikodo
falugondnoki szolgalat segitségével szallitottuk, az elére meghatarozott tabori napokon.

A gyermekek feliigyeletét, a jogszabdlyi elGirdsoknak megfeleld létszdmban, az Intézmény
csaladsegitoi, és sziikség esetén Intézményvezetdje, egyéb szakképzett munkatarsa oldotta meg.

A nyéri napkozis tiborozasunkban, iskoldskori gyermekek vettek részt. A programok sokszinliek
voltak, igy a résztvevd gyerekek nagyon joOl érezték magukat, lehetéségiik nyilt olyan
foglalkozasokon, programokon részt venni, melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna

lehet6vé.

A 2020. augusztus 10-i napot Kapolcson toltottiink. Délelétt a Kiralykére kirandultunk fel.
Ezt kovetden Marvany Gabriella tarlatvezetésével megismerkedhetiink Falumalom és Molnarhaz
épiiletegyiittesével, a malomkultirdval. Elsétaltunk a falu utolsé kovacsianak a hdzdhoz, a
Kovéacsmithelyhez. Majd az ebédet kivetden a kényvtarban jatszohazaztunk a gyerek csapat egyik
részével. A csoport masik felével a konyvtar udvaran trambulinoztunk fogdcskdztunk. A
gyermekeknek a napi egy étkezése ezen a napon hideg élelem volt. Az elsé napon 21 gyermek vett

részt a programon, 6 felndtt kisérovel és 2 kdzosségi szolgalatos gyermekkel.

2020. augu'sztus 11-én, Hegymagas telepiilés latott minket vendégiil. Délelétt folyaméan az
Oroszlanos kuthoz kirandultunk el, illetve megtekintettiik a 18. szdzadban épiilt barokk stilusu Sziiz
Maéria Szent Neve Lengyel Képolnat. Innen megcsodalhattuk a lenylig6zé panordmdt Szigliget és a
Balaton irdnyaban. Majd a telepiilés asszonyai finom ebéddel vartak kis csapatunkat; Ebéd utan
ellatogattunk a csapat egyik felével a Hegymagasi Kovacsmihelyhez. Itt felidéztiik a Kapolesi
Kovacsmiihelyben latottakat és szamba vettiik a kiilonbozoségeket. A csapat masik fele addig
Madarasz Zoltannal agyagbol bamulatos kisallatokat formaztak. A kulturhaz udvaran lehetdség nyilt
a gyerekeknek focizni, tollaslabdazni, jatszotéri jatékokkal jatszani. Ezen a napon 19 gyermek vett

részt a programon 6 felndtt kisérével és 2 kozosségi szolgalatos gyermekkel.

2020. augusztus 12-én, Kdvagoors telepiilés latott minket vendégil, egy egész napos
Kévagoors nevezetességeit megismerd programra. Ivani Katalin nyugalmazott pedagogus volt a
kisérénk mesélt nekiink a telepiilés torténetérdl, torténelmérdl, jelenlegi helyzetérdl. Megmutatta
nekiink a Kornyitot, és a helyi nevezetességeket. Stimegi Laszl6 helyi onkéntes tiizolto, a gyermekek
nagy-nagy dromére bemutatta az Onkéntes Tiizoltosag gépjarmiifecskend6jét. A gyermekek a mai

napon meleg ebédet fogyasztattak az egyik helyi vendéglatdegységben.

Az ebédet kovetéen a pirografia technikdval készitettiink kreativ alkotasokat Biczok



Jozseffel. Ivanyi Katalin éltal 6sszedllitott Kovagdorsrdl szolo tesztet is kitoltdttek a gyermekek,
nagyon szép eredményekkel.

Ezen a napon 19 gyermek vett részt a programon 6 felnétt kisérével és 2 kozosségi

szolgélatos gyermekkel.

2020. augusztus 13-4n Salfold Major és Allatsimogaté latott minket vendégiil. A Majorban
megismerhették a gyerckek egy miikodé gazdasag életét és Oshonos magyar hazidllatfajtékat:
rackajuhot, mangalicat, bivalyt, sziirke marhat, baromfit, pasztorkutyakat, példaul pulit, pumit és
mudikat valamint lovakat. Onnan lovas kocsival az erdében taladlhaté 13. szazadi Palos
Kolostorromhoz latogattunk el. Ezen a napon meleg ebéddel vendégeltiik meg a gyerekeket. Délutan
pedig poni lovaglason is részt vehettek.

Ezen a napon 21 gyermek vett részt a programon 6 felnott kisérével és 2 kozosségi

szolgalatos gyermekkel.

2020. augusztus 14-én Westernpark Nemesvita latott minket vendégiil. A park dolgozdi
kiilonféle jatékokkal és programokkal szérakoztattdk a gyermekeket. A programbk kore rendkiviil
széles volt, poni lovaglas, aranymosas, patkddobas, kotélpalya, allatsimogato, ijaszat, Winnetou-
kotél, rabléd show, trambulin, vizi csuszda €s jatszotér vart minket. Az egész napos kalandot egy
helyi biifében vésarolt kedvezményes ebéddel szakitottuk csak meg.

Ezen a napon 21 gyermek vett részt a programon 6 felnétt kisérovel és 2 kozdsségi
szolgalatos gyermekkel.

A 2020. évben is terveink kozott szerepelt plusz tdboros nap biztositdsa egy késdbbi
idopontban. Az 8szi sziinetre terveztiik, a csaladok tehermentesitése céljabol is, a gyermekfeliigyelet
megsegitésében. Adott napra kreativ kézmiives foglalkozast és renddérségi bemutatdt szerveztiink
Intézményiink székhelyére, ebben jartas rendér munkatars kereste volna fel a gyermekeket,
rohamfelszerelés bemutatdsa, és kutyds rend6r bemutatd céljabol. Azonban a Covid-19 jarvanyiigyi
'veszélyhelyzet a megvaldsitdst még sem tette Iehetdvé. A Tapolcai Rendérkapitdnysag

munkatarsaival egyeztetve, a virus lecsengését kovetéen fogjuk megvaldsitani a tervezett napot.

A gyermekek elmondésaik alapjan, a szigorti eléirasok és szabalyozésok ellenére is, nagyon
jol érezték magukat a tdborozds soran, ¢és remélik, hogy 2021. évben is hasonldan jo programokkal
varjuk oket. |

Intézményﬁnk_ is igyekszik minden évben olyan programokat felajanlani, illetve szervezni a

gyermekek szamdra, ahol értékekkel és élményekkel gazdagodva tolthetik el szabadidejiiket.



Koszonjiik azon telepiiléseknek és tdmogatoinknak, akik a tartalmas szabadid6 eltdltéséhez
barmilyen formdban hozzdjarultak. Koszonjitk a falugondnokok rugalmassagat és egyiittmiikodo
hozzaallasat.

Intézményiink valamennyi dolgozdja nevében koszonom, hogy lehetdvé tették szamunkra
azt, hogy szines programokkal, gazdag élményekben részesitsilk az ellatasi teriiletiinkdn €16

hatranyos helyzetii gyermekeket. Batran allithatom, hogy boldog mosolyokkal és &rok emlékekkel

zartuk a tavalyi tabort.

2020. decemberében a Covid-19 virushelyzet miatt a mar hagyomdanyossd valt hirom napos
karacsonyi élelmiszer adoménygyijtési akcionk nem valésulhatott meg.
Magéanszemélyek, civil szervezetek, egyesiiletek részérdl tobbféle felajanlas érkezett, melyet

hatranyos helyzet(i csaladoknak személyesen juttattunk el.

Osszegzés

2020. évrdl is elmondhatd, hogy a jelzérendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat kozott jo a
kapcsolat. A jelzérendszer tagjai rendszeresen konzultdltak egymassal a csaladok helyzetérdl, a
gyermekekkel kapcsolatban felmeriilé problémaékrol, kozosen probéltunk segitséget nyujtani ezek
megoldasaban. Ennek koszonhetden, az észlelé-jelzérendszeren, a lakossdgon, ill. a helyi
onkormanyzaton keresztiil, a gyermekekkel kapcsolatos problémadk, veszélyezteté tényezok idOben a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat tudomdsdra jutnak, igy hatékony, id6ben megkezdett,
veszélyeztetettséget megelz0 tevékenység indulhat a gyermekek megfelel6 testi, értelmi, érzelmi és

erkolesi fejlodésének biztositasa érdekében.

Tapolca, 2021. marcius 04.
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