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BEVEZETO

Kedves Lakok és Kedves Hozzatartozok!

A Kali-medence Idések Otthona Mindszentkalla hazirendje tartalmazza az intézmény belsd
rendjét - kérem, sziveskedjenek elolvasni, megismerni. Igy tudjuk megalapozni az ellatas
biztonsagat, a humanus légkort.

Az Idosek Otthona

Az engedélyezett férdhelyek szama 24 {6, akiknek az elhelyezését

1 darab 5 agyas,

1 darab 4 4gyas,

3 darab 3 agyas, ¢s

1 darab 2 4agyas szobaban biztositjuk.

A 24 106 ellatasarol 7 f6 intézményi dolgozo gondoskodik.

Az Idések Otthonanak fenntartéja: Mindszentkdlla Kozség Onkorményzata

Az Intézmény vezetdje: Léberné Kis Toth Diana

A Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolé 1993 .évi IILtorvény, a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szo6lo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendelet, valamint Mindszentkalla
Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 2/2011. (III. 01.) rendeletében foglaltak
alapjan késziilt.

Kozvetlenlil vonatkozo6 hatalyos jogszabalyok tovabba:

a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1.
17.) Korm. rendelet;

az egeészségligyi szolgaltatasok nyljtdsahoz szikkséges szakmai minimumfeltételekrol
sz0lo 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendelet, valamint az egészségligyi szolgaltatasok
gyakorlasanak altalanos feltételeir6l valamint a mikodési engedélyezési eljarasrol
sz616 96/2003.(VIIIL.15.) sz616 Korm. rendelet

szocidlis szolgaltatok és intézmények mikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérél
sz010 321/2009.(X11.29.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremiikodd
szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol szolo 340/2007.
(XII. 15.) Korm. rendelet;

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészégi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabalyairol szolé 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet.



1.

I
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tajckoztasson az
alapvet6 szabdlyokrol. E szabéalyok ismerete és elfogadasa feltétlentil szlikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkdrben élhessiink, ¢és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szdmara egyforman iranymutatd, megkdveteli a kozdsségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok €s a személyzet egymas
iranti kélcsénds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed az intézményben véglegesen, vagy ideiglenes jelleggel az
ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél
munkét végz6 kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartozkodo latogatokra és az
intézményben tartozkodo valamennyi idegen személyre.

Il.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

. Az Iddsek otthonanak ellatdsi teriilete: Veszprém megye koOzigazgatdsi terillete. A

bentlakdst nydjté intézmény esetén - az intézmény féréhelyeinek 10%-dig - az a személy is
ellathatd, aki az intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott elldtdsi teriiletén nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetSjének intézkedese alapozza
meg.

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele az ellatast igényld, illetve torvenyes
képvisel6je kérelmére torténik. A kérelmet az intézményvezeténél lehet atvenni. Az ellatas
iranti kérelem eldterjesztésében be kell nyGjtani a 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1.
szamu mellékletének I11. része szerinti vagyonnyilatkozatot is.

Amennyiben az ellatast igényl6 cselekvoképességében teljesen korlatozott, a kérelmet
torvényes képviselGje terjeszti el6. A cselekvOképességében részlegesen korldtozott
személy a kérelmét torvényes képvisel§jének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha kozottiik
a kérelem kérdésében vita van, arr6l a gyamhivatal dont.

Az intézménybe nem vehetS fel az a személy, akirél a lakéhelyén az alapszolgaltatds
keretében tudnak gondoskodni, illetve akinek életkora, egészségi allapota, gondozasi
sziikséglete nem felel meg az 1993. évi II1. térvényben eldirt feltételeknek.

Ennek megfelelSen az intézményben ellatas a III fokozati gondozasi sziikségletet, illetve a
kiilén jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikscgletet
igazold intézményvezetdi vélemény alapjan nyujthatd azon személyek részére, akik
rendszeres fekvébeteg gydgyintézeti kezelést nem igényelnek, ¢s a rajuk iranyado oregségi
nyugdijkorhatart betoltdttek.
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12.
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16.

17.

Ellatdas nyujthato tovabba azon III. fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személyeknek 1s, akik a 18, életéviiket betoltotték, azonban betegségik vagy
fogyatékossaguk miatt nmagukrol gondoskodni nem képesek.

Felvehetd az intézménybe a 8. pont szerinti személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy
éve egyiitt €16 hazastarsa, élettdrsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja a 111
fokozati gondozasi sziikséglet hidnyaban is.

Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében 1ij felvételre csak a
haziorvos altal igazolt fert6z6 betegségben nem szenvedé ellatast kéré vehet6 fel.

Az 1d6sek otthona vezetdje a 10. pont szerinti kivételek figyelembe vételével a kérelem
benyujtasat kovetden elvégzi az ellatast igénylo elégondozasi sziikségletének vizsgalatat,
majd dont az ellatasra valo jogosultsagrol.

Az intézmény vezetdje a gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetéen elvégzi az igényld
jovedelem vizsgalatat.

Az intézmény vezetdje dontésérdl irasban vagy szdban értesiti az ellatast igénylét, illetve
torvényes képvisel§jét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje az
intézmeény vezetbjének dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szdmitott
nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviselojével Megallapodast kot.

. A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének id6pontjat,

az intézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),
az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,

a szemeélyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Gsszegét,
tovabba az annak beszdmitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat,

belepesi hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzdjarulas Gsszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat,

az igénybevevo termeészetes személyazonositd adatait.

Az intézmény vezetOje az ellatasra vonatkozd igények nyilvantartdsa alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl, kivéve, ha az
ellatast igényld helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja.

Soron kiviilh elhelyezésre vonatkozo kérelem esetében az igények kielégitésének
sorrendjérdl az intézményvezetd dont a megel6z6 gondozasi szitkséglet vizsgalatat
kovetden.



18. Soron kiviili ellatas biztositasat killonosen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

19

20.

21.

- 6nmaga ellatasara teljesen képtelen, és nincs olyan hozzatartozdja, aki elldtisarol
gondoskodna és az ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem

oldhatd meg;
- a haziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;
- szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezotlen valtozas kovetkezett be,

amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesse;
-kapcsolata a vele egyiitt ¢él6 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségeét veszélyezteti.

. A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Tébb, soron kivilli elhelyezési igény esetén az intézmény vezetSje haladéktalanul
intézkedik az el6gondozas lefolytatasarol.

Soron kiviiliség céljanak, az ellatds azonnali biztositdsénak figyelembe vételével az
intézményben rendelkezésre allo, miikodési engedélyben szerepld férdhelyeken felill is
lehet biztositani elhelyezést.

22. Nem teljesithet ilyen igény azon igénybe vevé féréhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak

23,

idopontjar6l mar értesitést kapott.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kdvetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevd 1j lakot. Az otthon vezetdje szitkség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly
szerinti 4polasi-gondozasi feladatok ellatasardl. Az intézmeény vezetdje az ellatas
igénybevételét kovetd egy hénapon beliil gondoskodik az egyénre szabott gondozdsi terv
elkészitéseérdl.

24. Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény vezetdjchez, vagy az

érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a ,Megéllapodds™-ban villalt kotelezettségét
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevé személy a panasszal kapcsolatos
intézményvezetsi intézkedést vitatja, akkor tovabbi panasszal a fenntartohoz,
Mindszentkalla Kozség Onkormanyzatahoz fordulhat.

I11.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az id6sek otthonaba valé felvételkor az otthon vezetdje vagy az altala megbizott személy a
lakd és hozzatartozdja szamara kiilon tajékoztatast ad:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- alako és hozzatartozoi k6zotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas ¢€s
visszatérés rendjérol,;
- apanaszjogok gyakorlasanak modjardl;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- aKali-medence Idések Otthona hézirendjérol;
- a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabbda a mulasztas
kovetkezményeirdl;
- alakd jogairdl és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

6



2. A lako és hozzatartozoja az idések otthonaba vald felvételkor koteles:
- nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott  tdjékoztatisban  foglaltak
tudomasulvételérol és tiszteletben tartasarol;
- adatokat szolgaltatni az 1d6sek otthonaban vezetett nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a lakd,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az idések otthona vezet6jével.

V.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az idések otthonaban az ellatott lakokrol az intézmény nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas tartalmazza:

- alako alapvet6 szemelyi adatait;

- a lako tartasdra koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes
személyazonosito adatait;

- az intézmenyi ellatasra vald jogosultsag feltételeit és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat;

- az intézményi ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére
vonatkozo dontést;

- az intézményi ellatdsra vald jogosultsag ¢€s a téritési dij megallapitasdhoz szlkséges
jovedelmi adatokat;

- azintézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat;

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasdra ¢és a koveteles
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

2. Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

3. A lakd a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak
kozlesét az idosek otthona vezetdjétol.

4. Az id6sek otthona a nyilvantartdsdban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatvédelemre a 2011. évi CXII tv., az
informécios és Onrendelkezési jogrol és informacidoszabadsagrol szold, valamint az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl €s védelmérdl szolo
1997. évi XLVIL. térvény rendelkezései az iranyadok.



V.
AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

1. Az ellatast igénybevevdnek joga van a teljes kori ellatasra, amit az intézmény biztosit.

2. Joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasdaval kapcsolatos adatok
megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetdje évente tdjékoztatot keszit,
szoban lakogylilés formajaban tajékoztatast nyujt az ellatast igénybe vevlk részere. A
tajékoztatd tartalmazza:

- az intézmény mukodési koltségének Osszesiteset;
- az intézményi téritési dij havi Osszeget;
- az egy ellatottra jutd havi 6nkdltseg dsszeget.
3. Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, a titokvédelem.

4. Az ellatast igénybevevd, hozzatartozd problémaikkal irasban vagy szdban tandcsért
bizalommal fordulhatnak az intézmény vezetéjéhez, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz.

5. Els8 és legfontosabb alapveté alkotmanyos jogok az emberi élethez, testi, lelki
egészséghez, emberi méltosaghoz valo jog. Tevékenységiink soran abbol indulunk ki, hogy
a lakoink jogai, kotelességei egyetemlegesek, 6ket hatranyos megkulénboztetés nem erheti.

6. A szolgaltatast igénybe vevd személyek jogainak érvényesiilése érdekében kiilondsen
figyelemmel kell lenni:

- akadalymentes kérnyezet biztositasara

- az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz, informacidhoz valé hozzaférés biztositasara

- a képességek és készségek fejlesztésére, az  allapotfenntartas lehetdségének
megteremteésére

- az énrendelkezés elvére, az akadalyoztatott személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara, kapcsolattartasa segitésére, mas szolgaltatasok igénybevételére,
elérésére.

=

A szolgaltatisok biztositasakor tilos a hatranyos megkiilonboztetés nemre, vallasra,
nemzeti etnikai hovatartozasra, politikai nézete, cselekvéképesség korlatozottsaga,
fogyatékossaga, vagy egyeb helyzete miatt.

8. Az elhelyezés soran illetéktelen személy nem szerezhet tudomast a szocidlis helyzetérdl,
jovedelmi viszonyarol, szocialis raszorultsagarol.

VL.
AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1. Az ellatott-jogi képvisel6 az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja
részére nyjt segitséget jogai gyakorlasaban.

2. Az ellatott-jogi képviseld miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelesérol
és védelmérol szolo rendelkezésekre.
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Az ellatott-jogi képviselo megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nydjt a lakokat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és a lakokat érint6 jogokrol.

Az ellatott-jogi képviseld segiti a lakot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapesolatos
kérdések, problémak megoldéasaban.

Az ellatott-jogi képviselo sziikség esetén segitséget nyujt az intézmeény ¢s a lako kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatott-jogi  képvisel6 segit a lakonak, tdrvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, szilkség esetén kezdeményezi annak kivizsgdlasat az intézmény
vezet6jénél, vagy a fenntarté Mindszentkalla Kozség Onkormanyzatanal.

Az ellatott-jogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése €és megsziinése, tovabba
az athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az
intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatdsagnél, és ennek soran —
irasbeli meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakdjat, térvényes képviseldjét.

Az elldtott-jogi képvisel sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarto,
Mindszentkélla Kozség Onkorményzatanal, a jogszabélysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatott-jogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény vezetdjenél.

Az ellatott-jogi képviseld, amennyiben a lakok meghatarozott korét érinté jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

Az ellatott-jogi képviselonek joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd
dokumentacidt megvizsgalni.

Az ellatott-jogi képviselonek joga van a megyében miikodd szocidlis szolgaltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkozd iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzo
dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellatott-jogi képviseld koteles a lakokra vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint
kezelni.

Veszprém megyében az ellatott-jogi képviseld: falinjsagon jelezve

VIL
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény lakoinak valamint alkalmazottainak egymashoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolesonds tapintat, udvariassdg, megértés €s a
tolerancia.
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Az otthon lakéinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymads személyi
tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartésara.

Az intézmény valamennyi lako6javal szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altalanos jogi- €s
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés (20 6ra utdn) utan a lakoszobdban 1évo televizio és /vagy radio
hasznalata a szobatdrsak egyértelmtl, k6z0s beleegyezésével torténhet. A kozos
helyiségekben (pl. tarsalgdk, galéria) 1évo eszkdzok hasznalhatok az esti lepihenés utan is,
azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

Az id8sek otthona lakéi az intézmény kdzos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlo,
stb.) - szabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakdja mds lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egylittes
beleegyezésével tartozkodhat.

Az id6sek otthona jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szdmara kotelezo,
akikre a Hazirend hatélya kiterjed.

Az idések otthona Hazirendjének stlyos megsértésérél abban az esetben van sz6, ha
a laké tdrsai nyugalmit, pihenését magatartasiaval tartésan zavarja, lakotarsaival,
illetéleg az idosek otthona dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.
Ugyancsak ide tartozik az alkoholfogyasztis kovetkeztében torténé durva
rendzavaras. A Hazirend silyos megsértése, tovabba ha a laké indokolatlanul 24
oran tal bejelentés nélkiil tavol marad.

Az idések otthondban az intézmény lakoi, latogatok, dolgozdk csak az erre kijelolt
helyeken dohdnyozhatnak, a Dohanyzasi Szabalyzatnak megfelelden. Kérjik, vegyék
figyelembe nem dohanyzé tarsaik igényeit! Tlzvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a
lakészobédkban fokozottan tilos a dohanyzas és a nyilt lang hasznalata!

Az id6sek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodd — nem ellatott —
személyek is kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!

Az id6sek otthondban alkohol arusitisa és tartasa tilos. Az intézményben az
alkoholfogyasztas tiltott. Kulturalt és alkalomszerii rendezvényen /iinnepély , sziiletésnap/
esetén a meghatarozott modon fogyaszthato.

A tilzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az
esetekben, amikor annak nyilvanvalo egészségligyi kovetkezményei kimutathatdak, illetve
a tulzott alkoholfogyasztds, ami az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak
megsértését vonnd maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhato.
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13. Az id6sek otthona vezetdje évente egy alkalommal lakogytilést tart, melyen tajékoztatast

ad a lakok részére az intézmény ¢letérol, eseményeirdl és a tervekrdl. A lakdgyiilésen az
id&sek otthona lakoi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

14. A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimi részben leirtak

(8]

szerint jarhatnak el

VIII.
A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Lakoinknak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara, latogatok fogadasara.

A latogatds naponta lehetséges 8.00-13.00 és 14.30-18.00 o6ra kozdtt. Amennyiben
egészségi allapotban hirtelen véltozas, rosszabbodas torténik, a gondozott latogatasi idén
kiviil is latogathato.

Kérjuk a Hozzatartozokat, lakokat, hogy a sziikséges pihenési id6t a csendes pihend
id6tartama alatt telefonon se zavarjak meg.

Kérjik tovabba, hogy a hozzatartozd jelezze megérkezését a miiszakban 1év6 névérnek.

Kérjik, hogy a latogatok altal hozott élelmiszert a miiszakban 1évé munkatirsnak
mutassidk meg, a romlandoakat névre szoldéan a hitoben helyeztessék el és csak kis
mennyiséget vigyenek be a szobakba. Egyrészt kozegészségligyi eldirasoknak
megfelelve, masrészt a lakoink egészsége védelmében.

A latogatokat intézményiink iakd szobdjukban vagy a ko6zds helyiségekben is
fogadhatjak.

IX.
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
RENDJE

A lako az intézményt szabadon elhagyhatja. Amennyiben a kezelGorvos szakvéleménye
szerint a laké Onmagit vagy masokat veszélyezteté egyészségi allapotban van, az
eltavozas megtagadhatd. Az eltdvozast elézetesen be kell jelenteni az idések otthona
vezetdjének vagy a szolgalatban levé gondozondnek. Az intézménybdl rovid idbre
torténd eltavozas és visszaérkezés napjat, idejét, a bejaratnal 1éve tavozdsi flizetben,
gondozondi ellenjegyzéssel, név szerint dokumentélni sziikséges.

A 24 o6réan tali eltdvozasi szandékot az intézményvezetének kell jelezni.

Az eltdvozas esetén az eltdvozas helyét €s a kisér6 személyét minden esetben tudatni kell,
ellenkezd esetben az eltdvozas megtagadhatd. Az intézménybe az elGzetes bejelentés
szerinti idopontban kell visszatérni. Amennyiben a visszatérés valamilyen okbdl gatolt, az
ellatott vagy hozzatartozdja koteles bejelenteni /telekommunikacios eszkdzon vagy
irasban/ az intézmény vezetdjének vagy a szolgalatban levo novérnek.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tivolmaradas, ha a
lako 24 6ran belill nem jelzi annak okat, visszatérésének idépontjat.
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4, Két alkalommal torténd, vagy 48 orat meghaladd tédvolmaradas esetén az
intézményvezeté kezdeményezheti a lako intézményi jogviszonyanak megsziintetését. Ha
dnhibajan kiviili okbol marad tdvol igazolatlanul, az nem mindsiil indokolatlan
tavolmaradasnak.

X.
AZ ELLATASBAN RESZESUL(")'SZEMELS{EK EGYMAS ’K(")Z(")TTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

1. Azintézmény lakoi korlatozas nélkiil kapcsolatot tarthatnak lakotarsaikkal.
2. Az egylittélés szabalyaiban foglaltakat kérjiik betartani.

3. A hozzatartozdkkal vald kapcsolattartds a latogatok fogadasaval, valamint eltdvozas
formédjaban torténhet.

4. Térités ellenében lehetGség van az intézményben telefondldsra, amennyiben
hozzatartozdval szeretne a laké kommunikalni

XI.
AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI
TARGYAK KORE

1. Az intézményben lakok a raktdrozasi nehézségek miatt korlatozott szamban hozhatnak
személyes hasznalati targyakat; ez megbeszélés alapjat képezi az intézményvezetovel.

2. Korlatozas nélkiil behozhatd személyes hasznalati targyak:
- személyes ruhazat; monogrammal ellatva
- évszaknak megfelel6 fels6, also ruhazat;
- cipd, papucs;
- tdbb 1-2 valtas fehérnemi (legalabb 5 valtas);
- pizsama;
- tisztalkodo szerek;
- személyes hasznélati eszkdzok (pohar, evieszkoz, borotva, ora, hajszarito),
- lakészoba diszitésére szant targyak, képek, viragok, disztargyak.

3. Sziikség esetén behozhato: tolokocsi, jarokeret, gyogyaszati segédeszkoz, radio,
televizio.

4. Intézményvezetdvel egyeztetve hozhato be: személygépkocsi, butor, €kszerek.

5. Sziikségletnek megfelelé mértékben tarthatnak maguknal a lakok készpénzt, értektargyakat.
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6. Nem hozhaté be: robbanéanyag, fegyver, nagyobb méretti butor, szir6- vagoeszkoz.

7. A leadott értékekért felelosséget az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleléen vallal az
intézmény. A személyes hasznalati targyakeért a tulajdonos felel.

XIL
AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
. ATVETELENEKES =~ ,
KIADASANAK SZABALYAIL PENZ- ES ERTEKKEZELES

1. Lakéink készpénziiket, értéktargyaikat megérzésre tanuk jelenlétében atadhatjak, atveételi
elismervény ellenében az intézményvezetonek.

2. A megérzésre atadott pénzt, értékpapirt, értéktargyat letétként kezeli az intézményvezeto.

3. A letétben elhelyezheté dsszeg csak kivételes esetben haladhatja meg a 200.000.-ft-ot. Az
czen értékhatart meghaladé Osszeg, a lako hivatalos nyilatkozatdval, a kozvetlen
hozzatartozd részére is kifizetésre keriilhet. Az intézményvezetd killon engedélyével
ennél magasabb &sszeg is tdrolhato letétben, ha az mds médon nem oldhaté meg. Illyen
okok lehetnek: nincs hozzatartozo.

4. Az Atvett pénzt, egyéb értékeket a lako kérésére 2 munkanapon belil adja ki az
intézményvezeto.

5. A be- és kifizetési pénztérbizonylatot a lakonak alé kell irnia; ha nem tudja alairni, akkor
az intézmény két dolgozdjanak kell a ki-, illetve befizetést alairasaval igazolnia.

6. A Kkisebb kiaddsok (kavé, édesség stb.) fedezésére lehetéséget biztositunk, az un.
,névérkassziban” — névre sz616 boritékokban - torténd elhelyezéssel.

7. A ndvérkasszaban levé koltépénzrél hitelesitett flizetet vezetnek a ndvérkassza kezeldi (a
gondozondk), melyben lakonként egyedileg nyilvantartast vezetnek.

8. A lakéink szamara, a hozzatartozok éltal behozott élelmiszert (egészségligyi okok
figyelembevétele miatt) els6ként a miiszakban lévé gondozéndnek kell atadni, aki

gondoskodik a laké nevének feltiintetésérél és megfeleld elhelyezésérol.

8. Elhalalozas esetén a laké nevén nyilvantartott betétet a hagyateki eljars szabélyai szerint
az intézményvezet6 bejelenti a hagyatéki leltarozast végzé hatosaghoz.
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XIII.

RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO

, EL’LA’TAS, A R}JHAZAT ]i:s'
TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Az intézmény a lakok részére a sziikséges textiliat (agynemd, toriilk6zok) biztositja. Sajat
agynemtl hasznélatara is van lehetdség, ezt az intézmény vezetdjével elézbleg egyeztetni
szikseges.

Amennyiben a laké nem rendelkezik megfeleld mennyiségli- mindségli ruhazattal, az
intézmény biztositja az évszaknak megfeleld ruhazatot.

A sajat ruhdzatot az intézmény dolgozoinak segitségével azonositoval kell ellatni.

. A személyes hasznalatu textilidk, ruhazat mosasarol, javitasarol az intézmény
gondoskodik. A mosas napi rendszerességgel torténik. A kisegité személyzet,a takaritond
a lakok ruhazatat kijavitja, és megvarrja, ha sziikséges. A lakoknak ezért a szolgaltatdsért
nem kell fizetni, mivel az ellatds részét képezi.

Az alapvetd tisztalkodasi szereket amennyiben nem &ll rendelkezésére az ellatottnak
akkor szamaéra az intézmény biztositja (WC papir, szappan, sampon, tusfiirdé). Ezek
igénylése a szolgalatban levo gondozé feladatkdrébe tartozik.

A takaritds rendje:

Az intézmény valamennyi helyiségében a fertétlenitd felmosas, portalanitas, naponta
toriénik. A kozos helyiségek naponta, a szobak altalanos takaritdsa heti rendszerességgel
torténik, szobabeosztas szerint. A hiitGszekrények leolvasztasa, tisztitdsa, fertétlenitése
hetente egy (csiitortokon), sziikség esetén tobb alkalommal torténik. A lakdk sajat
szekrényeikben, igyekezzenek allandd rendet és tisztasagot tartani, sziikség esetén az
apolo segitséget nyujt ebben. Etelféleségeket, romlandd dolgokat az étkez8ben
elhelyezett hiitészekrényben — névvel ellatott dobozokban — tarolhatnak. Kéthavonta egy
alkalommal nagytakaritast végziink, az ehhez sziikséges személyzetet biztositja a
fenntarto.

XIV.
AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

A felkelés reggel 6:00 — 6:30 ora kozott torténik. A reggeliig a lako elvegezheti a
személyi higiénés teenddit (mosakodas, 6ltozkddés, agyazas).
Etkezés Lakéink szamara napi haromszori étkezést biztositunk. Diétds étkezést
biztositunk. Etkezni az ebédlSben lehet. A lakoszobakban torténd étkezést a szakapold
engedélyezheti a lakok egészségi allapotanak fliggvényében.

Etkezések idSpontjai:
Reggeli: 7:30-t61 8:00-ig
Ebéd:  11:30-tol 12:30-ig
Vacsora: 16:30-t6l 17:30-1g
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Az étkezések alkalmaval — az orvos el6irasa szerint torténik az ellatottak gydgyszereinek
beaddsa.

A csendes pihend: 13:00-t6l 14,30 oraig tart.

Cstitortoki napokon a magasabb apolasi igényli lakoink flirdetése torténik. A felligyelettel
vagy egyedll furdeni tudo lakoink a faligjsdgon kifiiggesztett flirdetési rend szerint
flirdenek. A vacsorazas és furdés utan a lefekvés egyéni dontés szerint torténik.

Az ebédlében megengedett a televizid nézés, ugy, hogy egymas nyugalmat ne zavarjak.

Latogatasi ido: latogatds naponta lehetséges 8.00-13.00 és 14.30-18.00 ora kozott, a
csendes pihend ideje alatt (13.00-14.30 ora) kérjiikk lakoinkat, hogy ne fogadjanak
latogatot!

Lakoink az intézmény teriiletén barhol szabadon tartozkodhatnak, mi leginkabb a kozos
helyiségeket ajanljuk.

Minden lakonk szamdra kellemes, hasznos 1d6t6ltések, programok allnak rendelkezésre.
A foglalkozasokat a déleldtti ordkban szervezzik.

XV.
EGESZSEGUGYI ELLATAS

A lakok orvosi ellatasarol az intézmény haziorvosa gondoskodik. Heti rendszerességgel.
Rendeiési id6: Szerda: 1C oratoi 14 éraig. Amennyiben szukséges, a uaziorvos ellatja
rendelési 1dén kiviil is betegeinket.

Az intézmény lakdi szadmdra a vonatkozo jogszabalyban meghatarozottak szerint
biztositjuk a sziikséges gydgyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket. A lakot tavolléte
esetén is ellatjuk gyogyszerrel.

Intézménylink az egészségiigyi szolgaltatds gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a miikédési engedélyezési eljarasrol szold 96/2003. (VIL. 15.) Korm. Rendelete
alapjan engedéllyel rendelkezik egészségligyi szolgaltatas nyujtasara, azaz szakapolasi
tevékenység végzésére. Szakdpolasi tevékenység alatt az intézmény éltal biztositott
gondozasi feladatok ellatasa sordn kozvetleniil felmeriilo, és az otthon keretei kozott
biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységet értjiik.

Szakrendelésre, korhazba utalas esetén betegszallitoval torténik a széllités.

Fekvébeteg akut ellatasa esetén a Mentdszolgélatot vessziik igénybe.
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XVI.
AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az ellatas igénybevételekor az intézményvezetd az intézményi Hézirend egy példanyat
atadja a leend6 lakonak.

2. A laké, hozzatartozo, jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény vezet6jénél vagy az érdekképviseleti forumnal irasban:
- ajogviszony megsértése;
- aszemélyiségi jogok, a kapcsolattartas sérelme;
- az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi, vagyonvédelmi kotelezettségének
megszegese;
- az ellatassal kapcsolatos kifogdsok esetén.

3. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl 15 napon belill értesiteni kell a panaszt tevot,
tajékoztatast kell nyGjtani a megoldas modjardl és az esetleges mas mddon tortend
orvoslas lehetdségérol.

4. A panaszt tevl panasszal fordulhat Mindszentkalla Kozség Onkorményzatéhoz,
amennyiben

- panaszanak kivizsgalasa nem tortént meg a hataridoben;
- az intézkedéssel nem ért egyet.

5. Az érdekvédelmet a mas mddon nem orvosolt panasz esetén az érdekképviseleti forum
latja el.

XVII.
AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES
SZABALYAI

1. Az Erdekképviseleti Forum feladata:

a)véleményezni az intézmény életével kapcsolatos dokumentumokat;
b) megtargyalja az Otthonban él6k panaszait;

c)intézkedést kezdeményez az intézményvezeto fele;

d)eldterjesztett intézményi panaszokrdl dont:
- az intézményi jogviszony megsértése esetén,;
- az ellatott személyiségi joganak, kapcsolattartasanak sérelme esetén;
- adolgozdk titoktartasi kitelezettsegének megszegese esetén;
- az ellatast érint6 kifogasok esetén.
- tajékozodhat az intézmény vezetdjétl az ellatottakat érintd kérdésekben,

szervezessel kapcsolatban.

2. Az Erdekképviseleti Férum résztvevéi:
- intézmény lakoi koziil: 2 f6 (akiket az intézmény lakadi valasztanak);
- hozzatartozdk koziil: 1 {6 (akit az intézményvezetd valaszt),
- intézmény dolgozoi kozil: 1 f6 (akit a dolgozok valasztanak);
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- fenntartd szervezet részérél: 1 f6 megvalasztott képviseld (akit a képviselo-testiilet
valaszt).

Az Erdekképviseleti Forum tagsag tisztsége 3 évre szol.

A tagsag megsziinhet:
- lemondassal,
- atag haléalaval,
- amegbizas lejartaval,
- visszahivassal.

Ha barmelyik tag tagsagi viszonya megsz{inik, 60 napon beliil 0j tagot kell valasztani.

3. Miikodése:

- Az Erdekképviseleti Forum elndkot valaszt. O jogosult a Forum dsszehivaséra.

- A Forum sziikség szerint tart Gilést, de legalabb évente egy alkalommal.

- Akkor hatarozatképes, ha a tagsag tobb mint fele jelen van.

- Dontési helyzetben a szotobbséggel valo dontés elve érvényestil.

- SzavazategyenlOség esetén az elnok szavazata dont.

- Az lésrol jegyzOkonyvet kell vezetni.

- A panaszt a jogosult irdsban teheti meg az Erdekképviseleti Forum elndkének
cimezve Mindszentkalla, Rakoczi u.16. szam ala.

- Az FErdekképviseleti Férum 15 napon beliil irdsban értesiti az eredményrdl a
panasztevot.

- A Forum tagjainak megvalasztasat kiilon Szabalyzat tartalmazza.

_XVIIL
TERITESI DI1J
1. Azintézményben az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

2. Az intézményi téritési dijat a fenntartd, Mindszentkalla Kozseg Onkormanyzata
Képviselo-testiilete allapitja meg.

3. Az intézmény, a lakdi altal fizetend6 téritési dij Gsszegérol — személyi téritesi dij - a
megallapodas megkotésével egyidGben, irasban értesiti a fizetésre kotelezettet.

4. 4 A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd havi jovedelmének
80%-at.

5. 5.A fenntarté a téritési dijat minden év marcius végéig meghatirozza. Az intézmény
vezetbje az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, €s €rtesiti az ellatottakat.

6. Ha a jogosult vagy torvényes képviselGje a téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak
cstkkentését, elengedését kéri, akkor a fenntartohoz fordulhat.
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XIX.
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK
KORE, AZOK TERITESI DIJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kore nem
meghatarozott. A lakdink igényeit figyelembe vessziik €s eseti szervezéssel biztositjuk.

2. Az alapfeladathoz nem tartozd szolgaltatasokért, programokért az intézmény megfeleld
Osszegl téritést kérhet az ellatast igénybe vevotdl. Rendszeres szolgaltatds a fodrasz és
pedikiir. A szolgéltatasok dijait a faliujsagon kifiiggesztve tekinthetik meg.

3. Televizid szobéba torténd betizemeltetésének koltségei (antenna, modem, szerelés) szintén
az igénybevevdt terhelik.

XX.
AZEGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Az intézményben lakok vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

A kiilonboz6 vallasi felekezetek papjai, lelkészei, képviseli szdmara lehetOséget

biztositunk a lakokkal valo kapcsolattartasra.

3. Az ellatottak a lakoszobdkban, vagy a kozdsségi helyiségekben fogadhatjak az egyhaz
képviseléit. Lakoinknak lehetGsége van szentgyonasra, aldozasra, k6zos imaorakra.

4. Lakoéinktol kérjiik az egymas vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat.

b —

XXI.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésevel,
b) az ellatott halalaval halalaval,
¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
d) 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

2. A megallapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nelkil,
b) allami fenntartasu intézmény esetén az intézményvezeté mondhatja fel.

3. Azintézményvezeté felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott mdsik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

¢) az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd szemcly téritési dij-
fizetési kotelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

e) A felmondéasi 1d6: 30 nap.
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Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az
egyszeti hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat.

4. Birosagtol kérhet6 az alabbi esetekben :
- az ellatott ill. térvényes képviseldje altali felmondas jogellenességének megallapitésa,
ha azt a fenntart¢ vitatja,
- az intézményvezet6 altali felmondas jogellenességének megallapitisa, ha azt az
ellatott, a torvényes képviselje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast
megfizeté személy vitatja.

Ezen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

5. Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, ¢s
b) vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot
- ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és
a személvi téritési dijat a j6vedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitia meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak
kezd6 iddpontjardl, illetve a jovedelemvizsgalat lefolytatasarol vagy annak elutasitasanak
kovetkezményeir6l.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetoje értesiti a jogosultat,
illetve toérvényes képviseldjét
a) a szemelyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rend;jérdl és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
© az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrél, azok
esetleges eloterjesztési és rendezési modjarol.

Nem képezi az elszamolas targyat a hasznalatra atvett eszkdzok, berendezési targyak
rendeltetésszerd hasznalataval egylitt jaro amortizacidja, a lakrész ujrafestésének, a
rendeltetésszerli hasznalatabol adodd sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézmény1 jogviszony megsziinéséhez kapcsolodd adminisztracids koltség.
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XXIL
ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTE’ZMENY ALKALMAZOTTAIRA
'VONATKOZO
NEHANY SZABALY

1. Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, az alapfeladatok korébe
tartozo ellatasért pluszjuttatast nem kériink.

2. Az ellatas minden lakot egyforman megilleti.

3. Az intézmény anyagi tamogatdsat a lakod vagy hozzatartozdja, ill. torvényes képviseldje
kezdeményezheti, 6nkéntes alapon.

4. Az adomanyért nem illet meg senkit megkiilonbdztetett banasmod.

5. Az intézmény dolgozdinak titoktartdsi kotelezettsége van. Illetéktelen személynek
béarmilyen informaciot az idésotthon lakoirdl atadni nem szabad.

6. Az intézmény alkalmazottai kotelesek a lakokkal és hozzatartozdikkal udvarias, el6zékeny
magatartast tanusitani.

7. Az intézmény dolgozoinak ajandékot, pénzt, vagyontargyat nem szabad elfogadniuk.
8. Az intézményi vagyont 6vni és védeni koteles valamennyi ellatott és alkalmazott.
XXItI.
ZARO RENDELKEZESEK

A Hazirendet az érdek-képviseleti forum 2023. jinius 15-én véleményezte, elfogadasra
javasolta;

Zzae v <7/
Erdek-képviseleti forum
Elndke

Mindszentkalla Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testilete a 76/2023. (VL. 27.) sz
hatarozataval jovahagyta.
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1. szamu melléklet

AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES
SZABALYAI

1. Az Erdekképviseleti Forum feladata:

- véleményezi az intézmény életével kapcesolatos dokumentumokat;
- megtdrgyalja az Otthonban él6k panaszait;
- intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé;
- az elbterjesztett intézményi panaszokrol dont:
> azintézményi jogviszony megsértése eseten;
> az ellatott személyiségi joganak, kapcsolattartasanak sérelme esetén;
> adolgozdk titoktartasi kotelezettségének megszegése esetén,
» az ellatast érintd kifogasok esetén
- tajékozodhat az intézmény vezet$jétdl az ellatottakat érintd kérdésekben, szervezessel
kapcsolatban.

2. Az Erdekképviseleti Forum résztevoi:

- intézmény lakoi kozil: 2 {6,

- hozzatartozok kozul: 1 16,

- intézmény dolgozoi kézil: 1 16,

- fenntartd szervezet kozil: 1 f6 megvalasztott képviseld.

Az Erdekkénviseleti Formm taosag tisztsége 3 évre szol.

A tagsag megszlnhet:
- lemondassal,
- atag halalaval,
- amegbizas lejartaval,
- visszahivassal.
Ha barmelyik tag tagsagi viszonya megsziinik, 60 napon beliil ij tagot kell véalasztani.

3. Miikidése:

- Az Erdekképviseleti Forum elnokot valaszt, aki jogosult a Forum sszehivasara.

- A Forum sziikség szerint tart iilést, de legalabb évente egy alkalommal.

- A Forum akkor hatarozatképes, ha a tagjainak tobb mint a fele jelen van.

- Dontési helyzetben a szotdbbséggel valo dontés elve érvenyesiil.

- SzavazategyenlGség esetén az elndk dont.

- Az ilésrdl jegyzOkonyvet kell vezetni.

- A panaszt a jogosult irasban teheti meg az Erdekképviseleti Forumelndkének cimezve
Mindszentkalla, Rakdczi u.1 6. szam ala.

- Az Erdekképviseleti Férum 15 napon belill irdsban- értesiti az eredményrdl a
panasztevot.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai: a falitijsagon kifliggesztve tekintheté meg
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2.szamu melléklet

Korlatozo intézkedések alkalmazasanak szabalvai

Korlatozo intézkedések elrendelésére vonatkozd jogszabalyok: 1993.¢évi III. térvény és az
1997.¢vi CLIV. torvény.

1997. évi CLIV.tv.

10. § (1) Az egészségligyi ellatds sordn a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

(2) A betegen - e torvény eltér6 rendelkezésének hidnydban - kizardlag az ellatdsahoz
sziikséges beavatkozasok végezhetdk el.

(3) Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasdban csak az egészségi allapota altal indokolt
ideig - torvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozhato.

(4) A beteg személyes szabadsaga - ellatasa soran - fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag siirgls sziikség esetén, illetdleg a beteg vagy masok
€lete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhatd. A beteg korldtozasa nem lehet
blinteto jellegti, és csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

(5) Korlitozé médszerek vagy eljarasok alkalmazasat - ha e torvény kivételt nem tesz - a
beteg kezel6orvosa irasban rendeli el, megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk
id6tartamat. Allandé orvosi feliigyelet hianyaban - kivételesen indokolt esetben - ideiglenesen
szakapold is elrendelheti a korlatozést. A korlatozasrol a kezelSorvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt tizenhat oran beliil irasban jova kell hagynia. Ennek hidnydban a
korlatozast meg kell sziintetni.

192. § (1) Személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyezteté magatartasu beteg korlatozhatd. A korlatozds csak addig tarthat, illetéleg olyan
mértéki és jellegli lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

(2) A korlatozas elrendelésére és modjara a 10. § (4)-(5) bekezdése az iranyadd. A
korlatozasrdl az orvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek 2 oran beliil azt jova kell
hagynia. Ennek hianyaban a korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

193. § A pszichiatriai beteg esetében kivételesen korlatozhaté a betegnek az egészségiigyi
dokumentacio megismerés¢hez vald joga, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy a beteg
gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy més személy személyiségi jogait sértené az
egészségligyl dokumentacid megismerése. A korlatozas elrendelésére kizardlag orvos jogosult

I.
Alapfogalmak

1. Veszélyezteto magatartas:

Az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 188. § b) pontja
alapjan a beteg - pszichés allapotanak zavara kovetkeztében - sajat vagy masok é€letére, testi
épségére, egészségere jelentds veszélyt jelenthet és a megbetegedés jellegére tekintettel a
siirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt

2. Kozvetlen veszélyezteto magatartas:

Az Eiitv. 188. § ¢) pontja szerint a beteg - pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében -
sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és silyos veszélyt jelent.
(Erészakos, onmagara is vesz€lyt jelentd suicid allapot.)
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Az ellatott jogai — egészségligyi ellatdsa soran a feltétleniil szlikséges mértékben, ideig abban
az esetben korlatozhato, amig az ellatott veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast tanusit. Az emberi meltosaghoz vald jog ebben az esetben sem korlatozhatd.

3. Pszichikai korlatozas:
e pszichés megnyugtatas;
e felszolitas a veszélyeztetd magatartastol vald tartozkodasra;
e felszolitas az ilyen magatartasok abbahagyasara;
e veszelyeztetd magatartds elharitdsat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd
egylittmlikodésre valo felszolitas;
o figyelmeztetés egyéb korlatozo intézkedés bevezetésére.

4. Fizikai korlatozas:
e abeteg szabad mozgasanak megtagadasa;
e mozgasi szabadsag korlatozasa: elkiilonités.

5. Kémiai, biologiai korlatozas:
A veszélyeztetd, illetve a kozvetlentl veszélyeztetdé magatartas elharitdsahoz sziikséges

mennyiségl gyogyszer beleegyezés nélkiil torténo alkalmazasa.

6. Egyéb korlatozo intézkedések:
Az eddigiek komplex alkalmazasa.

Eljarasrend korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén

Az emberi méltdsaghoz vald jogot mindig szem el6tt kell tartani az ellatas soran.

1. A gondozo6 észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kozvetlen veszélyeztetd magatartasat.
2. Megprdbalja a beteget megnyugtatni.

3. Felszolitja a veszélyezteté magatartastol valo tartdzkodasra, ill. az ilyen magatartisok
abbahagydasara.

4. Felhivja a beteg figyelmét a veszélyezteté magatartas elharitasat célzd beavatkozasokra,
felszolitja ot az egyiittmiikodésre.

5. Amennyiben a pszichologiai korlatozds nem vezet eredményre, két éran belil jelzi a
vesz€lyezteté  helyzetet az  orvosnak, annak elérhetéségének  hidnydban az
intézmeényvezetonek.

6. Az orvos elrendeli a korlatozo intézkedést, és dokumentalja. Az orvos hatirozza meg a
korlatozas ideje alatt az ellenGrzés modjat, gyakorisdgat, gondoskodik a folyamatos
ellendrzésrdl, az ellenérzéssel kapcsolatos dontését az apolasi dokumentacidba rogziti.

7. A dokumentum a gondozasi terv része.

8.A korlatozas csak addig tarthat, olyan mértékben és modon, amely a veszély elharitasahoz
feltétlentl sziikséges.
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9. Az intézet vezetdje a korlatozd intézkedés elrendelését kovetden haladéktalanul értesiti az
cllatott-jogi képvisel6t €s a beteg térvényes vagy meghatalmazott képviseldjet.

A korlitozé médszerek, eljarasok alkalmazasat a beteg kezeléorvosa hatirozza meg és
irasban elrendeli.

Megjeloli azok inditékat és idotartamat.

e szabad mozgas megtagadasa: 24 ora;

e mozgasszabadsag korlatozasa: 24 ora;

e az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa: 24 éra;
e elkiilonités: 4 ora.

A Kkorlatozé intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:
Mindig figyelembe kell venni a korlatozo intézkedéssel jard esetleges sériilések lehetdscgét.

Mindig legaldbb egy gondozdnak jelen kell lennie (vizualis és verbalis kontaktus tekinteteben
is) a korlatoz6 intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a megfeleld 1étszamu
személyzet biztositasarol, killondsen éjjel.

A korlatozas feloldasanak szabalyai:

1. Korlatozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kozvetlen
veszélyeztetd llapot tart.

2. A korlatozo intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képviseljének.

A korlatozé intézkedésekkel kapesolatos értesitési jogok és kotelezettségek:

1. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formaban tajékoztatja az
cllatast igénybevevdt, ill. torvényes képviseldjét:

a korlatozo intézkedésekre vonatkozo szabalyokrol;

az ellatotti jogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén;

az ellatott-jogi képviseld, valamint az érdekképviseleti forum elérési lehetdségerol;
a panaszjog lehet&ségérdl, gyakorlasanak szabalyairdl.

2. Az ellatottakat szoban tdjékoztatni kell a korlatozéd intézkedés végrehajtasa eldtt annak
elrendelésérdl és formajarol, valamint a korlatozd intézkedés feloldasarol.

3. Az ellatott térvényes képvisel§jét tajékoztatni kell
a) a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy

azt kovetden 3 napon belill a korlatozé intézkedés elrendelésérdl és formajarol,
b) a korlatozé intézkedés feloldasarol.
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4. Kotelezettségek:

a) Az intézmény orvosa a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasarol tdjckoztatja az
intézmény vezetdjét.

b) Az intézményvezeté haladéktalanul koteles tajékoztatni az ellatott-jogi képvisel6t a
korlatozo intézkedes, eljaras tényrdél.

¢) Amennyiben a korlatozé intézkedés elrendelése hétvégén, ill. Unnepnapon torténik, a
miszakban 1év6é gondozo faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon értesiti az ellatott-jogi
képviselot.

Panaszjog gyakorlasinak szabalyai:

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal.

BETETLAP

A korlatozo intézkedés iddtartama alatt végzett ellatads dokumentalasahoz

N V. e teeteeteeeeeeeres et e e e eessesa s e e e eseeaa s sreeseaeeaeeeeatasaeteaetaeeaeaetbbnaeaseeaa e nnnnnrntbaeaeaearrraees
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Terapias terv elkészitésének idOpontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
TS Te o .

1. Az intézkedés elrendelését megelozo allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolési diagnézis | Apolasi cél Apolasi terv  |Apolési eredmény ’ Aldiras

3. Eseménynaplo:
Datum, id6 Esemény leirdsa Alairas

4, Lezajlott esemény megbeszélésének iddpontja, illetve fenti eseményre készilt terapias
terv modositasa az ellatottal:
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5. A korlatozas eredményességének rovid 0sszefoglalasa:

intézményvezetd alairdsa intézmény orvosanak aldirasa

A korlatozd intézkedés soran szolgalatot teljesité egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)
alairasa:
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3. szamu melléklet

KALI-MEDENCE ID(’jSE;K OTTHONA
MINDSZENTKALLA

MEGALLAPODAS

AZ IDOSKORUAK APOLAST-GONDOZAST
NYUJTO INTEZMENYEBEN TORTENO
ELLATASHOZ

27



1. A megallapodast koto felek

Jelen Megallapodas letrejott

Egyfelol

1.1. Az ellatast nyujté (a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: Kali-medence Idosek Otthona

Az intézmény cime: 8282 Mindszentkalla, Rikoczi u. 16.

Intézményvezetd: Léberné Kis Toth Didna

Az intézményt fenntarté neve: Mindszentkalla Onkormanyzata

Az intézményt fenntarto cime: 8282 Mindszentkalla, Petofi u. 13.

Képvisel6jének neve: Csombod Zoltan beosztisa: Polgarmester

Az intézmény a Veszprém megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala

altal, 2014.05.26. napjan, VEC/001/00600-1/2014 sz. alatt kiadott mikodési engedéllyel
rendelkezik. Az engedélyezé hatosag altal kiadott — szakmai vizsgalatokon alapulo — igazolas
szerint az intézmény tevékenységi megfelel a koltségvetési torvényben, a szocidlis
igazgaias:el cs szocialis ellatasokrdl sz810 1992, &vi L. torvényber, valamint a végrehajtés:

rendeletekben foglaltaknak.

Maisfel6l
1.2. Az ellatast igénybe vevo

ATAMPOLGATSAZAL ... eeeeeeee e e e et e
Sziiletési helye.......... idépontja

P13y |14 i - SN S ST S —

Lakohimies o u sovevms v S50 Savnsnedn s 4505 7s BERRRRAEEYY

TAT SZAMA: . ...oiviiiiiiiii i
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1.3. Az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje

Egyéb elérhetGsége:/email Gl .........vveeieeeeeeeeee e e,

1.4.a. Az ellatist igénybe vevé nagykoru gyermeke/i



1.5. Az ellatast igénybe vevé tartasdra, gondozasara kiteles és képes személy(ek)

(amennyiben az 1.3. és az 1.4. pontban megnevezett személlyel nem azonos)

Tl ETOTISZATITR . vvoomiommmase scomrss.suocormsomeio momsssas s il EE0T0 SRTEEEE £t L T S S 0 S S S BN T

Koz0ott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
2. A megallapodas targya

2.1. Az intézmény az ellatast igénybe vevé részére a: Mindszentkalla Rakoczi u. 16. szam
alatt a személyes gondoskodas korébe tartozo, szakositott ellatast — dpoldsi gondozast — nyujt,
tartds bentlakasos elhelyezés és ellatas forméjaban.

2.2. Az intézmény az ellatast igénybe vevl részére atlagos mindségli elhelyezési
koriilményeket biztosit, amelynek megfeleléen az ellatast igénybe vevét az 2.1. pontban
megjeldlt ingatlanban 1éve, egyagyas, keétagyas, tobbagyas szobdbol (a megfeleld
aldhtizando), funkciojanak megfeleléen alapbutorzattal ellatott szobaban helyezi el. Az
ellatast igénybe vev6 nem kizarolagos hasznalatra jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az
intézmény jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni.

2.3. Amennyiben az ellatast igénybe vevé hdzastarsaval kozosen kertl elhelyezésre a
lakdszobdban, az intézmény jogosult a hazastars elhunyta esetén az ellatast igénybe vevot
masik lakdszobaba athelyezni, valamint jogosult masik személyt is e lakoszobaban elhelyezni.
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2.4. Az intézmény az ellatast 2023.............. napjatol kezdéd&en hatarozott, vagy
hatarozatlan id6tartamra sz6ldan biztositja.

2.5. Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi 111 torvény
szerint teljes kori ellatast biztosit, melynek részletes kifejtését jelen Megallapodas 4. pontja
tartalmazza.

3. A felek jogai és kotelezettségei

3.1. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevl és a jelen Megallapodas 1.3. pontjdban megjeldlt torvényes
képviseldje, a 1.4. pontjaban megjelolt hozzatartozoja kijelenti és jelen Megdllapodas
alairasaval elismeri, hogy az intézménybe valé felvételkor — az intézményi €letre valo
megfeleld felkészités érdekében — az intézmény tiajékoztatta Ot (torvényes kepviseldjét)

e Az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl;

e Az intézmény éltal vezetett, az ellitast igénybe vevét érinté nyilvantartasokrol, az
adatvédelemre vonatkozé szabalyokrol

e Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a
tdvozas és a visszatérés rendjérdl;

e Panaszjoguk gyakorldsanak médjardl, valamint az érdekképviseleti forum miikodeserdl,
melynek szervezeti és miikodési szabalyzata egy példanya jelen Megéllapodas alairdsdval
egyidejlileg az ellatast igénybe vevo részére atadasra kertlt;

e Az intézmény belsd rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmaz¢ hazirendjérél, valamint
a veszélyeztetd magatartds esetén alkalmazandé korlatézo intézkedés eljirasrendjérdl,
melynek egy példanya jelen Megallapodas alairasaval egyidejlileg az ellatast igénybe vevd
részére atadasra keriilt, egy példanya pedig az ellatast igénybe vevd dltal aldirva jelen
Megallapodas mellékletét képzi;

o A fizetendd iéritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, u mulasztés koveikezménycirdl;

e Az ellatast igénybe vevl jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, igy
kiiléndsen az intézményben miikods ellatott jogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol.

Téajékoztatja tovabba, hogy az ellatast igénybevevo személyekrdl a hatdlyos eldirasoknak
megfelelden az intézmény nyilvantartast vezet, melyet egy kozponti, TAJ szam alapu
nyilvantartasba tovabbit. Az ellatast igénybe vevé és a jelen Megallapodas 1.3. pontjaban
megjeldlt torvényes képviseldje 1.4. pontjaban megjeldlt hozzatartozoja kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és egyidejlileg kotelezettséget vallal azok
betartdsara, melyet jelen Megéallapodas alairdsaval megerdsit.

3.1.2. Az ellatéast igénybe vevé és a jelen Megéllapodas 1.3. pontjaban megjeldlt torvényes
képvisels, az 1.4. pontjdban megjeldlt hozzatartozd kijelenti, hogy a szocialis ellatasra valo
jogosultsag feltételeit érintd, személyazonosité adataiban bedllott valtozdsokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

3.1.3. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy:
e Tudomasa szerint nem szenved koOzOsségre veszélyes fertdzo, vagy pszichitriai
betegségben

e Haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetGjét minden olyan korilményrdl, amely a
személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges;
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e Haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetjét minden olyan egyéb korlilményrdl, ami
az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megszintetését befolyasolhatja, vagy
arra mas modon kihatassal lehet.

3.1.4. Az intézmény vezetéje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevd, és az éltala
megjeldlt hozzatartozo tajékoztatasardl:

a) az ellatast igénybe vevd allapotéardl, annak Iényeges valtozasarol;

b) az egészségiigyi intézménybe vald beutaldsarol;

c) az ellatas biztositasaban felmerilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;
d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetleg kérelmezésérol;

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedeésrol.

3.1.5. Az intézmény vezet6je koteles gondoskodni az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe vevé személyiségi
jogainak tiszteletben tartasarol.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgdasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe
vevd kijelenti és jelen Megéllapodas alairasaval igazolja, hogy az igénybevételi eljaras soran
részletes és pontos tajékoztatast kapott az intézményen beliili mozgds, valamint az
intézménybdl torténd eltavozas és visszatérés — az intézmény hazirendjében meghatarozott —
szabalyairol.

3.2.2. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokenok.
latogatok fogadaséra. Az intézmény vezetdje a hazirendben szabdlyozott médon rendelkezhet
a latogatas rendjér6l. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16
mas személyek nyugalmara. A latogatok latogatasi idon kivill is kapcsolatot tarthatnak az
ellatast igénybe vevével rendkiviili esetekben. (Allapot rosszabbodas, betegség esetén.)

3.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

3.3.1. Az ellatast igénybe vevl és hozzatartozdja panasszal élhet a jelen Megallapodasban
foglalt, az intézmény részérél fennallé kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy
kiilonosen

a) az intézmény vezetSjének, dolgozoinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegese,

b) az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
c) az ellatas korliilményeit érinté kifogasok esetén.

A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizenot napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl.

Amennyiben az intézmény vezetGje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill az

intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben ellatott jogi képviselé muikodik, aki az ellatast igénybe vevd részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatott jogi képviseld feladatai — kiillondsen — az alabbiak:
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a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatast igénybe vevot
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirol és az ellatast
igénybe vevot érinté jogokrol,

b) Segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziitkség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatast igénybe
vevo kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

¢) Segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgilasat az intézmény vezetGjénél és fenntartdjanal, segitséget
nyujt a hatésdgokhoz benyujtott kérelmek, beadvanyok megfogalmazdsaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezes kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast
igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

Az ellatott jogi képvisel6 neve, elérhetésége:  FALIUJSAGON KIFUGGESZTVE

3.3.2.Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt megalakitdsra, amely az ellatast
igénybe vevdk jogainak, érdekeinek érvényesiilését elOsegiteni hivatott szerv. Az
érdekképviseleti forum:

a) el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatast igénybe vevikkel,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kozil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatist igénybe vevok részére késziilt
tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézmény
vezetOje felé,

c) tadjékoztatast kérhet ez intézmény vezetdjetd! az ellatdst igénvbe vevoket érintd
kérdésekben, az ellatis szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézmény fenntartdja felé, valamint mas
illetékes hatésagok, szervek felé amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel. Az érdekképviseleti forum miikddésének feltételeit,
eljarasanak és valasztasanak részletes szabalyait a hdzirend tartalmazza.

3.4. Az ellatast igénybevevé nyilatkozata halal esetére

3.4.1. Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése. Amennyiben
van irasos végintézkedése, gy annak fellelhetdsége:

3.4.2. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérol
............................................................................ hozzatartozo6 fog gondoskodni.
A temetés helyét és modjat illetGen az ellatast igénybe vevd a kovetkezdket nyilatkozza:
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4. Az intézmény szolgaltatasai

4.1. Teljes kora ellatas

Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes kor(i ellatast nyujt, amelynek
értelmében biztositja:

e A napi huszonnégy oras feliigyeletet,

e A lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

e a napi legalabb haromszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

e Orvosi javaslatra, az orvos eléirasainak megfeleld étkezési lehetséget (pl. diéta, gyakoribb
étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevé egészségi allapota indokolja,

e Szilkség esetén a ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatast, amennyiben az ellatast igénybe
vevl megfelelé mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, és sajat
ruhazatanak potlasira nem rendelkezik megfeleld anyagi forrassal.. A teljes kort ellatas
részeként nytjtott ruhédzat és textilia legalabb harom valtas fehérnemtit és haloruhat, valamint
az ¢évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhazatot és utcai cipét — sziikség szerint
maés labbelit — tovabba harom valtas dgynemlit, a tisztalkodast segité harom valtas textiliat,
valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket tartalmazza a hazirendben
szabalyozott modon. (A személyes haszndlatra kiadott ruhazat és textilia az intézmény
tulajdonat képezi.);

e A ruhdazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hazirendben meghatarozott modon;

e Sziikség szerint inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket;

e Az egészségligyi ellatdst a hazirendben meghatarozott modon, melynek keretében
gondoskodik az ellatast igénybe vevé egészségmegdrzését szolgald felvilagositasrol,
rendszeres orvosi ellatasarol, sziikség szerinti alapapoldsardl, valamint a szakorvosi
ellatasahoz és a korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,

e Téritésmentesen az intézmény orvosa altal havonta osszedllitott alap gyogyszerkészlet
gyogyszereit. Az alap gyogyszerkészlet aktualis listajanak egy példanya jelen Megallapodas
alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevl részére ataddsra keriilt. Az intézmény az alap
gyogyszerkészlet, valamint a rendszeres €s eseti egyéni gyodgyszersziikséglet korébe tartozo
gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok kozill elsésorban a kozgyogyellatasi
igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositds 4&ltal tamogatott gyogyszert és
gyOgyéaszati segédeszkodzt biztositja, kivéve, ha az adott gyodgyszercsoporton beliil nincs
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté gydgyszer, vagy nincs olyan kézgydgyellatasi
igazolvanyra felirhatd gyogyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfeleld;

e Az ellatast igénybe vevé koltségén az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken
tulmenden felmeriilé rendszeres és eseti egyéni gyogyszerszilkséglet beszerzesét. (A
rendszeres és eseti egyéni gydgyszerszikséglet koltségének viselésére az intézmény csak az
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52. § (6) és (8) bekezdéseiben szabélyozott esetekben
koteles.);

e a gyOgyaszati segédeszkoz ellatas korében a test tavoli eszkdznek az intézmény koltségen, a
testkozeli segédeszkoznek az ellatast igénybe vevd koltségén torténé beszerzését. (A
testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 52. § (6) bekezdésében szabalyozott esetekben koteles.);

e Az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatdst, melynek keretében biztositjak — tobbek
kozott:

e A személyre szabott banasmaodot,

oA konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszelések,
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e A szabadid6é kulturalt eltéltésének feltételeit,

e Szitkség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

e A csaladi és tarsadalmi kapcsolatos kulturalt és zavartalan fenntartdsanak személyi ¢€s targyi
feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval

o A hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A teljes korli ellatas részletes kifejtését a hazirend tartalmazza.

A jogszabalyban eldirt feltételeket meghaladoan az ellatotti igények megvalositasra
keriilhetnek amennyiben ennek koltségét az ellatott onként vallalja.

Az ellatasban részesiilé személy irasbeli kezdeményezésére, ill. toérvényes képviselSje az
intézménnyel e célbol kotott szerz6désben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket
meghalado ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. Ha az intézményi jogviszony a
szerz8dés megkotésétdl szamitott 6t éven belil megszinik (haldleset kivételével) a
koltségeknek a fennmaradd iddre jutd aranyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

4.2. Erték- és vagyonmegorzés

42.1. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevOnek az
intézménybe bevihetd (eldzetes megbeszélés alapjan) és oda bevitt érték-  és
vagyontargyainak, személyes targyainak megfeleld és — sziikség esetén — biztonsagos
elhelyezésérdl és megbrzésérél. Amennyiben az ellatast igénybe vevé vagyontargya vagy
értéktargya a megdrzés szempontjabol specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles
segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd részére a megfeleld elhelyezéséhez, illetve annak
igénybevételéhez vagy elérés¢hez, aminek koltsége az ellatottat terheli.

42.2. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrél az intézmény vezetOje tételes
felsorolas alapjan leltart készit, melynek egy példanya jelen megallapedés alairdsaval
egyidejlileg az ellatast igénybe vevo illetve térvényes képviseldje részére dtadasra kerilt, egy
példanya pedig az ellatast igénybe vevo éltal jelen megallapodas mellekletét kepezi.

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij
5.1. A intézményi téritési dij

5.1.1. Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl, készpénz illetve ingatlan
vagyonabol), az igénybe vevdé tartasara jogszabaly, szerzodés vagy birdsagi hatarozat
alapjan koteles és képes személy az intézmény altal nyidjtott ellitisokért az igénybevétel
napjatél havonként, a tirgyhonapot kiveté honap 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni
az intézmény részére. A téritési dijfizetési kotelezettséget készpénzben, az intézmény
pénztaraban, vagy az intézmény elszamolasi szamlajara atutalva kell teljesiteni.

5.1.2. A napi intézményi téritési dijat az intézmény fenntartoja az egy ellatottra jutd
onkoltség napi dsszegének alapul vételével, de nem sziikségszerien azzal azonos mértékben,
konkrét &sszegben, forintra kerekitve allapitotta meg, melynek modositasara évente két
alkalommal jogosult.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozé szocidlis ellatdsok
ellenértékeként megallapitott dsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi
téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritesi dij Gsszege
nem haladhatja meg a szolgéltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy
alkalommal korrigalhato.
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Az egy ellitottra juté onkoltség aktualis Gsszege: a falitijsagon kifliggesztve.
A személyi téritési dij osszege kiilon értesitésben keriil meghatirozisra.

5.1.3. Az intézményvezeto tajékoztatja az igénylot, ill. hozzatartozot, hogy a Szt. 117.B§ (1)-a
alapjan vallalhatjak az intézményivel azonos Gsszegli személyi téritési dij megfizetését. Ilyen
vallalas esetén nem kell jovedelem , ill. vagyonvizsgalatot elvégezni. A személyi téritési dij
Osszegérél az intézményvezetd 30 napon beliil értesiti az ellatast igénybe vevot illetve
térvényes képviselGjét.

A fenntarté hatarozatban allapitja meg a személyi téritési dijat, amennyiben az ellatott
ingatlanvagyona terhére keriil megallapitasra.

5.2. A személyi téritési dij:

5.2.1.Az intézményi ellatasért fizetendo személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn a
megallapitott jovedelem hanyad nem haladhatja meg az ellatast igénybe vev0 rendszeres havi
jovedelmeének 80%- at, amennyiben azt az ellatast igénybe vevd kizédrolag a rendszeres havi
jovedelmébol fizeti meg.

5.2.2. Az intézményi €s a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni. A
személyi téritési dij havi Gsszegét a napi szemelyi téritési dij és az adott honapban, a naptéri
napok alapjan szamitott — gondozasi/ellatasi napok szamanak szorzata szerint kell
meghatdrozni.

Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe,
a tavolléti napok szamat meg kell szorozni az 5.3. pout szerint csokkentett dsszegll napi
személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes 0sszegli napi
személyi téritési dijjal. A két szorzat Osszege az adott honapra fizetend6 téritési dij.

A jelenléti napok szamat tigy kell meghatarozni, hogy az adott honap napjainak szdmabdl le
kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az
intézményi jogviszony nem allt fenn.

Az elldtdst igénybe vevd /téritési dijat megfizetd mds személy a fentiek szerint megdllapitott
napi személyi téritési dijat:

- janudr, mdrcius, mdjus, julius, augusztus, oktober és december honapokban 31 napra,

- dprilis, junius, szeptember, november honapokban 30 napra,

- februdrban 28 illetve 29 napra vetitve fizeti meg.

A személyi téritési dij Gsszegét, konkrét dsszegben, forintra kerekitve ugy kell megallapitani,
hogy az ellatast igénybe vevl részére legalabb a targyév januar 1-jén érvényes oOregségi
nyugdij legkisebb Osszegének 20%-a, ingatlanvagyonra torténd terhelés esetén 30%, mint
koltopénz, visszamaradjon.

Ha a jovedelem hanyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét,de az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik- a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezo
Osszeg, azzal hogy a jovedelemhdnyad é€s intézményi téritési dij kozotti kilonbozetet a
jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.
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Ha az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal—a személyi téritési dij a jelentSs
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jévedelemhanyadnak az dsszege, de legfeljebb
az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mdas személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato személyi teritesi dij
kiilonbozete egy részének megfizetését.

Ha tartds bentlakdsos intézményi ellatds esetén az ellatott jelentés pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy orokbe
fogadott gyermeke a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kuldnbozet
megfizetésére a gyermek koteles.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartdst
és gondozast szerzédésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegil.

5.2.3. A személyi téritési dij dsszege a megallapitds idépontjatél fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellitast igénybe vevé
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha jovedelme az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének
25%-at meghaladé mértékben né.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritesi dij
megfizetésére az ellatast igénybe vevé nem kotelezhetd a felulvizsgdlatot megel6z6
iddszakra.

5.3. Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

5.3.1. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitésre keriilnek.

5.3.2. Az ellatast igénybe vevs a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét
minden napjara a megallapitott napi személyi téritési dij 20%-at kiteles megfizetni.

5.3.3. Az ellatast igénybe vevd a két honapot meghaladoé tavolléte idejére a tavollét minden
napjan a napi téritési dij 40 %-at fizeti az egészségligyi intézményben tortend kezelesének
idotartama alatt.

5.3.4. Egyéb esetben a két honapot meghalado tavollét minden napjéra a napi teritesi dij 60%-
at fizeti az ellatott.

5.4. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

5.4.1. Ha az ellatast igénybe vev0 vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dijnak az intézmény vezet§je altal megallapitott Osszegét vitatja, illetve annak csokkentesét
vagy elengedését kéri, az annak feliilvizsgalatardl és megvaltoztatisarol szold értesités
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

5.4.2. Ha az ellatast igénybe vev0 vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dijnak az intézmény fenntartdja altal megallapitott Osszegét vitatja, a birosagtol kerheti a
téritési dij megdllapitdsat. A birdsdg jogerés hatarozatdig a korabban megallapitott téritési
dijat kell megfizetni.
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5.5. A dijfizetés elmulasztisa esetén kivetendd eljaras

5.5.1. Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelenil telik el, az intézmeény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékbodl az
intézmény vezetGje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartojat a téritési
dijhatralék behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dijhatralék
behajtasara a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004.
évi XL. torvény illetve az adézas rendjérél szolo 1990. évi XCI. torvény szabélyainak
alkalmazaséval keriilhet sor.

5.4.2. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij killonbozetét az intézmény vezetdje
nyilvantartja és az ellatast igénybe vevé haldla esetén hagyatéki teherként az eljaro
kozjegyzének bejelenti.

5.6. Gyogyszer, és gyogyaszati segédeszkoz ellatassal kapesolatos tajékoztatas

5.6.1. Az intézmény vezetGje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejiileg tdjékoztatast
ad az alapgyogyszer listarol, s azon tuli gydgyszerek biztositasarol.

5.6.2. A koltségek viselésének megallapitasa tekintetében tett intézményvezetdi intézkedés
cllen az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat panasszal.

7. Eseti téritési dij

7.1. Az iatézmény altal nytitott olvan . szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl.: fodrasz, pedikiir); valamint az intézmény éltal szervezett szabadidos
programokért (pl. kirandulas, szinhazlatogatas) eseti téritési dijat kell fizetni a szolgaltato
arlistija vagy a szolgaltatas 6nkoltsége figyelembe vételével.

Az intézmény jelen Megallapodas megkotésének idépontjaban az alibbi szolgaltatasokat
nyujtja eseti téritési dij ellenében: fodriszat, pedikiir, melynek dijairdl a faliajsagon
kifiiggesztve tajékozodhatnak.

8. Az intézményi jogviszony megsziinése

8.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) az ellatott haldlaval

¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d) 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

A megallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiil,
b) allami fenntartasu intézmény esetén az intézményvezetd mondhatja fel.
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Az intézményvezetd felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

¢) az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettsegének - a 102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsdga megsztinik.

A felmondasi id6: 30 nap.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvetelétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartoéhoz fordulhat.

8.1.2.Birdsagtol kérhetd az alabbi esetekben :

-az ellatott ill. térvényes képviselGje altali felmondas jogellenességének megallapitasa, ha
azt a fenntarto vitatja,

- az intézményvezeté altali felmondas jogellenességének megéllapitasa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviselje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzijarulast megfizeté személy
vitatja.

Ezen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

8.2.Az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd szemely a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és _

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

8.2.1.Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a szemeélyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezet$ a jovedelemvizsgalatot
- ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, ¢s
a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt uigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetove teszik a téritési dij megfizetését.

8.2.2.Ha harom honapon at téritési dij-tartozés all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizeté személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl,
annak kezd6 id6pontjardl, illetve a jovedelemvizsgalat lefolytatasardl vagy annak
elutasitdsanak kdvetkezményeirdl.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetOje Ertesiti a jogosultat,
illetve torveényes képviseldjét

a) a személyes hasznalati targyak és a meg0rzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetesi kotelezettségérdl;
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¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrol, azok esetleges
cléterjesztési €s rendezeési modjarol.

Nem képezi az elszamolas targyat a hasznilatra atvett eszk6zok, berendezési targyak
rendeltetésszeri haszndlataval egylitt jaré amortizacidja, a lakrész Ujrafestésének, a
rendeltetésszerll hasznalatabol adddo sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsztinése¢hez kapcsolddd adminisztracios koltség.

9. Tajékoztatasi kotelezettség

9.1.Az id6sek otthondba valo felvételkor az otthon vezetdje vagy az altala megbizott személy
a lako és hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:

-az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

-az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

-a lako és hozzatartozoi kozotti kapesolattartds, kiilondsen a latogatas, a tavozas €s visszatéres
rend;jérol;

-a panaszjogok gyakorlasanak modjarol;

-az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

-a Kali-medence Idések Otthona héazirendjérdl;

-a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl;-[a
lako jogairdl és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

9.2. A lako és hozzatartozdja az idések otthonaba valo felvételkor koteles:
-nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomdsulvételerdl és
tiszteletben tartasardl;
-adaiokai szolgélteint a7 idések ofthongban vezetett nvilvantartasolhor:
-nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a lako, tovabbé a
kozeli hozzatartozbja személyi azonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli
az iddsek otthona vezetdjével.

10. Befejezé rendelkezések

10.1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megéallapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valdsagnak megfelel.

10.2. Jelen Megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba
a szocidlis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

10.3. Jelen Megéllapodas 2 db, egymassal sz6 szerint megegyez0 eredeti példanyban késziilt.

11. A megallapodas modositasa

11.1. Jelen Megallapodas modositasdra csak az intézmény vezetOje és az ellatast igénybe
vevi/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

11.2. Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érinté jogszabalyok modosulnak, és ez
sziikségessé teszi, a Felek kijelentik, hogy a Megallapodast érint6 jogszabdlyi valtozasoknak
megfelelden modositjak a megallapodast.

11.3. Az intézmény vezet6je — tekintettel arra, hogy jelen Megallapodas megkdtésével az
intézmény hosszu iddre szolo kotelezettséget vallal- kijelenti, hogy elére nem lathato,
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rendkiviili  helyzetekben is minden elvarhatot megtesz, hogy az intézmény jelen
Megéllapodasbol fakadd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse. '
11.4. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan
kérdéseket elsidlegesen targyalas Gtjan egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

11.5. lJelen megallapodast a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
helybenhagyolag irtak ala.

Kelt.: Mindszentkalla 2023.

ellatast igénybe vevo intézményvezetd
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