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Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997 évi XXXI tv. 96.§-a eldirja, hogy a helyi
Onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél évente atfogd értékelést
készitsen. E tandcskozas célja, hogy az észleld jelz6 rendszer munkajardl készitett irdsos tajékoztatd ttjan
értékelje a jelzorendszer éves mikodését, illetve a telepiilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének
bemutatasa, fejlesziési irdnyainak meghatdrozasa. Feladata, hogy rairanyitsa a figyelmet a hianyzo
ellatasi formakra, az észlelt, helyi rendszerszint(i hibakra.

A fenti t6rvény, és a gydmhatdsagrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149 /
1997. (IX. 10.) kormanyrendelet megéllapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az nkormanyzatok
a gyermekek védelmérdl meghatarozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nyujtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség

megel6zéséhez és megsziintetéséhez, a hianyzd sziiléi gondoskodas pdtlasahoz.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjatol hatalyos jogszabaly modositdsok alapjan, a gyermekjoléti szolgaltatas a
csaladsegitéssel egy szolgaltato — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében muikodtethetd. Ezen
okbdl kifolyolag 2016. januartol, Mindszentkalla telepiilésen a csaladsegité egy személyben végezte
ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szolgaltatds, amely
a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és lelki
egeszségét, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata tobbek kozott szervezési, szolgaltatasi €s gondozasi feladat. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegitdje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segit azok orvoslasaban. A védelembe vett
gyermekrol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kozosen. gondozasi-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi
feladatainak elldtdsaban, szorosan egyiittmiikodik az intézménnyel. A csaladsegités a szocidlis vag

mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok



szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az

életvezetési képesség megdrzése céljabol nydjtott szolgaltatas.

A csaladsegito szolgaltatas az egyének és csaladok életvezetési képességének megorzése és az

egyének és csaladok életében jelentkezé problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara tajékoztatast nyujt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol, illetve az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl, tovabba tajékoztatast nyujt a szocialis
szolgaltatasokrol és megszervezi az ezekhez vald hozzajutast.

- Szocidlis, életvezetési, és mentalhigiénés tanacsadast nyujt, szervez.

- Csaladgondozassal eldsegiti a csalddban jelentkezd mukodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

- Segiti a Kozpont altal mukdédtetett Specidlis szolgaltatasokhoz vald hozzaférést: psichologiai
tanacsadas, par és csaladkonzultacid (csaladterapia), mediacio, mentor sziild szolgaltatas-autizmus
specifikus, Ovodai €és iskolai szocidlis segités, készenléti szolgalat, kapcsolattartasi tigyelet.

- Tanacsadast nyujt, tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, fogyatékkal élok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitoszer problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
szamara.

- Kezdeményezi az 6nsegitd csoport megalakulasat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Mindszentkalla telepiilésen végzett munkaja

A gyermek allamilag garantalt védelmi rendszerének része a gyermekjoléti szolgaltatas, mely helyi
szinten hivatott a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésére, kezelésére és megsziintetésére.

A gyermekjoléti szolgdltatast a Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti
Szolgalat laga el Mindszentkalla telepiilésen.

Az Intézmény, tevékenysége soran, plakatokon, szérdlapokon tdjékoztatta a telepiilés lakossagat a
gyermekjoléti szolgdltatasrol, a csaladsegitd személyérdl, elérhetdségérol, illetve a fogadddrak
rendjérdl.

Az Intézménynél a csalddsegitd tevékenységet, Mindszentkéllan, 2018. januar 1-e ota latom el. A
telepiilésen élok szamara heti rendszerességgel, fogadoorakat tartottam.

A fogaddoorak helye és ideje:

» minden héten, hétfén: 8:30-9:30 oraig a Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Intézményiink tapolcai székhelyén:

> minden pénteken: 8 — 10 draig.



A jarvanyligyi veszélyhelyzet alatt a fogadoorak csak részben valdsultak meg.

Természetesen a jarvanyiigyi szabalyok maximalis betartdsaval lehetdséget biztositottunk a
csaladsegitovel valo személyes kapcsolattartdsokra.

A fogadddrak célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds, mindenki szdmara kozvetleniil is
elérhetd legyen a telepiilésen. A fogaddora ideje alatt a hozzam fordulo kliensek részére problémaik
megolddsaban tanacsadast, valamint hivatalos tigyeik intézésében segitséget nyujtok.

2021. évben a fogadodrikon, Mindszentkalla telepiilésen nem tortént személyes megkeresés.

Gondozasi tevékenység 2021. évben

. Alapellatasban Védelembe . .
Eletkor : Atmeneti nevelt Osszesen
tirténd gondozis | vétel
0—5éves 1 - - 1
6—13 éves 1 = = 1
14—17 éves 0 - = 0
Gyermekek szima | 2 “ - 2
Csalddok szima 1 - . 1

A 2021. évben a fenti tablazat alapjan 1 csalad 2 gyermekével kapcesolatban tértént szocidlis segitd
munka a gyermekjoléti alapellatas keretében.

2021. évben elrendelt védelembevétel egy gyermek esetében sem volt.

Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandoés anya problémaival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,

ilyen iranyu szocialis segitd munka nem tdrtént.

Gyermek- és fiatalkor biinelkovetokkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen iranyu szocialis
segité munka nem tortént.
Csaladjabél kiemelt gyermek vér szerinti sziilojénél, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapcsolattartasuk segitése érdekében, nem tdrtént szocialis segitd munka.

Egyiittmiikodési | -
. Tanacs adottként | Egyszeri alkalommal |
Eletkor megallapodas Osszesen

megjelent megjelent

alapjan
18 — 34 éves ! - - 1
35-61 éves 1 - - 1
02 éves és idésebb | 0 - - 0
Osszesen 2 - - 2




2021. évben a fenti tiblizat alapjin Gsszesen 2 feln6tt koru vette igénybe az intézményiink
altal biztositott csalidsegité és gyermekjoléti szolgaltatasat.

A csaladsegités soran, jellemzden a kivetkezd problémdakkal taldlkoztam:

- Eletviteli problémak.

- Gyermeknevelési problémak.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2021. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama
1. Informdicionyiijtas 4
2. Tanacsadas 41
3. Segité beszélgetés -
4. Hivatalos iigyekben valo kozremiikodés 0
5. Csaladlatogatas 26
6. Kozvetités mas szolgaltatasba 0
7. Konfliktuskezelés 0
8. Részvétel nevelésbe vételi targyalison 0
9. Részvétel védelembe vételi targyalason 0
10. Elhelyezési értekezleten valé részvétel 0
11. Szakmakozi megbeszélés 6
12. Esetkonferencia 0
Osszesen 81

A csaladlatogatasok soran cselekvési terv alapjén. informéacionyjtassal valamint segitd
beszélgetéssel ¢s tandcsaddssal segitettem a csaladban jelentkezd problémék és nehézségek
megoldasat. A csaladlatogatasoknak ..ellenérz6™ funkcidja is van, az egyiittmiikodésben vallalt
feladatok tekintetében. Segitd beszélgetéssel igyekeztem aktivizalni, a kliensek felismerési
képességét problémaik gyokereinek felismerésében, valamint az ezek lekiizdéséhez vezets 1épések

¢s megoldasi modok kidolgozasaban.

Az észlelo-jelzorendszer szervezése, mitkodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében a szocialis és gyermekjoléti szolgélat észlels- és jelzérendszert
miikodtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikidését, akik barhol,
barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell. hogy kapjanak, mivel

helyzetiiknél fogva, problémdikat 6nalloan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A



gyermeki jogok érvényre jutasa, a gyermekek biztonsagos csalddban t6rténd nevelése érdekében az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol rogziti a jelzérendszer
tagjait, kotelezé egytittmiikddésiiket, feladataikat a gyermek csalddban torténé nevelkedésének

elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észleld és jelzbrendszer tagiai a kovetkezdk:

- egészségiigyi szolgaltatdst nyujtok, kiilsndsen a védoéndi szolgalat, a hdziorvos, a hazi
gyermekorvos

- személyes gondoskoddst nytjto szolgaltatok,

- kozoktatasi intézmények,

- renddrség

- ligyészség

- birosag

- a partfogo feliigyeloi szolgalat,

- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkatigy1 hatosag,

- a javitointézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal,
- az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.,

- Telepiilési Onkorményzat jegyzbje,

- Biintetés-végrehajtasi intézet,

- Biintetés-végrehajtasi partfogd feltigyeld.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
szocidlis és gyermekjoléti szolgalatnal, illetve indokolt esetben kotelesek hatosdgi eljarast
kezdeményezni és a gyermek csaldadban torténé nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése és megsziintetése érdekében, kotelesek egymassal egytittmitkddni.

2016. januér 1-én hatdlyba 1épé szabilyozas szdmos 1j elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az 1Uj szabalyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre. mind pedig a felnéttekre. Kotelezd érvényi

protokoll segiti a jelzdrendszer tagjait feladataik ellatasaban.

Az észlelo-jelzdérendszer képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevé



szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémak jelzése soran kertil a szolgalat latokorébe a megoldando feladat. E jelzérendszer egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémak Gsszetettsége miatt a megoldas is sokszor csak a

szakteriiletek egytittmikodése soran valosulhat meg.

Mindszentkalla telepiilésen ¢él6 személyekkel kapcsolatban, 2021. évben irdsos jelzés nem

érkezett szolgalatunkhoz.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgalatok feladata a jelzorendszer mikodtetése, az esetmegbeszélések

¢s az éves szakmai tandcskozasok megszervezése €s lebonyolitasa.

Mindszentkalla telepiilésen illetékes jelzérendszeri tagok részére 2021. évben, az éves szakmai
tandcskozas megszervezésre keriilt, a virushelyzet miatt online formédban, a szakmakozi

megbeszélések jelenléti formaban valdsultak meg.

A szakmakozi megbeszélések témdi:
- A Veszprém Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Tapolcai Tagintézményének
bemutatasa.
El6ado: Fodorné Csoglei Erika.
- Drogozik a gyerek? Korai felismerd jelek és tiinetek.
Eléadd: Hubainé Lipp Katalin- Alkohol-Drogsegély Ambulancia Veszprém.
- Kortarsak kozotti agresszid problémakore.
El6ado: Labovszky Tamara, Kozosségi-Civil szakember.
- Aziskolai zaklatas.
Eldado: Magvas Zoltan szocialpedagdgus-egészségtejlesztd mentalhigiénikus
szakember.
- Segitd folyamat rendszerszemlélettel. A csaladkonzultacio helye és lehetOségei a
csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatasban.
El6adok: Kalocsainé Erdélyi Veronika csaladkonzulens.
Bogos Rita Zsuzsanna csaladkonzulens jel6lt.
- Autizmus.
Eldadd: Nagy Emilia, a Veszprém Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat, Tapolcai
Tagintézményének munkatarsa.

Szabadido szervezése, adomanyozas

A Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgdlat, a 2021. évben,
immar nyolcadik alkalommal szervezett nyari tabort, a hatranyos helyzetii csalddok gyermekei
szamara a nyari sziinidében.

A csaladokat elore tajékoztattuk a lehetdségrol és a tabor eldtti igényfelmérést kovetden, a

gyermekek szamdra legmegfelelobb és valtozatos programokat az Intézmény csaladsegit6i



osszedllitottdk. A gyermekeket a kiilonbozo telepiilésekrol oda és vissza iranyba, az adott telepiilésen
miikddo falugondnoki szolgalat segitségével szallitottuk, az elére meghatarozott tabori napokon.
A gyermekek feligyeletét, a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld létszamban, az Intézmény
csaladsegitoi. és sziikség esetén Intézményvezetdje, egyéb szakképzett munkatarsa oldotta meg.
A nyari napkozis taborozasunkban, iskolaskort gyermekek vesznek részt. A programok soksziniiek
voltak, igy a résztvevd gyerekek nagyon jol érezték magukat, lehetéséglik nyilt olyan

foglalkozasokon részt venni, melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna lehetévé.

A 2021. julius 12. napjat Tapolcan toltottink. Eldszor a Tapolcai Rendérkapitanysagon lattak
minket vendégilil. Juhasz Kinga megelézési toeldado, interaktiv ismertetd eldadast szervezett
szamunkra. Eléadoként meghivta Pintér Jozsef rendorfotorzszaszlost. A gyermekek nagyon
¢lveztek, a jo hangulati és hasznos eldadast. Ezt kovetéen, a rendSrség épliletét jarhattuk be. Ezt
kovetden, a Tapolcai Tlzoltdparancsnoksag latott minket vendégiil, Sarkézi Roland parancsnok
kiséretében. A kiilonbozo jarmiveket, gépjarmifecskenddket, ismerhettiik meg, és a védoé ruhazatuk
kiilonb6z0 részeinek bemutatasat kovetden, fel is probalhattak oket a gyerekek. Adott napon a
Tapolcai Topart bisztrd, Végh Tamas tulajdonos jovoltabol, téritésmentesen vendégiil latta
csapatunkat egy finom ebédre. A gyerekeket levessel, masodikfogassal, innivaloval fogadtiak az
étteremben. Majd bucsuzaskor, Gtravalonak még jégkrémmel is megajandékoztak dket. Ezt kovetden
a Tapolca Varosi Mozi fogadott minket egy ingyenes filmvetitésre. Ezen a napon 26 gyermek vett

részt a programokon, 5 kisérovel és 1 kdzosségi szolgalatot ellato fiatallal.

2021. jalius 13-4n, Mindszentkalla telepiilés latott minket vendégiil. Délel6tt folyaman a Kopasz
hegyre kirandultunk fel, Fekete Imre Onkormanyzati képviselé és Falugondnok kiséretében.
Ismertette veliink a tajat. A kozeli és tavoli hegyeket, telepiiléseket, és a Balatont. Gyonyori kilatas
tarult elénk. Lakohelyiink, csodalatos kornyezetét egy Gjabb szemszégbdl ismerhettiik meg. A nagy
melegre valo tekintettel megbujtunk a Miivelddési hazban. Zenés gyorsasagi ¢s tigyességi jatékokkal
szorakoztattuk a gyerekeket. Az ebédiink elfogyasztasat kovetden sétalva indultunk a kovetkezo
helysziniinkre. A Mezitkali-Mezitlabas-Maszkalo park és jatszokert volt taborunk kévetkezo
helyszine. A park adottsagai megfeleléek voltak gyermekeink korosztalyanak. A nagy fak
arny¢kainak kdszonhetden, a nagy melegben eltudtunk bujni hiisolni. A felfrissiilésiinket a K6 fagyi?
vendéglato egység két gomboc ingyenes fagylalt fogyasztdssal biztositotta. Ezen a napon 25

gyermek vett részt a programokon, 6 kisérovel és 1 kozdsségi szolgalatot ellato fiatallal.

2021. jalius 14. napjat a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft jovoltabol, Tapolcai strandfiirdében

toltottik. A gyerekek nagyon élvezték a strand altal biztositott lehetdségeket. Tobb feliigyeld



személy révén kivitelezhet6 volt, a gyermekek kivansagainak megfeleljiink. Minden medencében, és
a csuszda részen is tudtuk biztositani a folyamatos feliigyeletet. Adott napon a meleg ebédet pizza
formajéban tudtuk biztositani a gyerekeknek a Tapolcai Peppino Pizzéria Etterem tulajdonosanak,
Rénes Tibor felajanlasanak kdszonhetden. Ezen a napon 26 gyermek vett részt a programokon, 6

kisérovel és 1 kozosségi szolgalatot ellato fiatallal.

2021. julius 15. napjat Alsopahokon a nemrégiben nyilt Bobo Fun Parkban toltottiik. A jatszohaz,
trambulinpark, élménykdzpont és rendezvényhelyszin egyben. 30 attrakcid varta a gyermekeket: 3
emelet magas beltéri maszofalak, cstszdapalyak, 1ézerlabirintus, ,,igazi” barlang, trambulin mezdk
¢s sok mas izgalmas aktivitds. A gyerekek nagyon élvezték a park altal kinalt lehetdségeket. Adott
napos program egész napos elfoglaltsagot biztositott kis csapatunk szamara.

Az oda és hazautazasunkat Kasza Tamas Ev. személyszallitasanak igénybevételével oldottuk meg.
Ezen a napon 25 gyermek vett részt a programokon, 6 kisérével és 1 kdzosségi szolgalatot ellatd

fiatallal.

2021. jualius 16. napjat a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft jovoltabol, Tapolcai strandfiirdében
toltottik ismételten, ezen a napon téritésmentesen. A gyerekek nagyon élvezték a strand altal
biztositott lehetoségeket az adott napon is. Tébb felligyeld személy révén kivitelezhetd volt, a
gyermekek kivansagainak adott napon is megfeleljink. Minden medencében, és a csuszda részen is
tudtuk biztositani a folyamatos feliigyeletet. Ezen a napon., a meleg ebédet a Tapolcai Diak és
Kozétkeztetd Szolgaltato Kft. altal, Mezdssy Tamas jovoltabol, téritésmentesen tudtuk biztositani a
gyerekek szamara. Ezen a napon 26 gyermek vett részt a programokon, 6 kisérovel és 1 kozosségi
szolgalatot ellato fiatallal.

A gyermekek elmondasaik alapjan, a szigoru eldirasok és szabalyozasok ellenére is, nagyon
jol érezték magukat a taborozas soran, és remélik, hogy 2022. évben is hasonloan jo programokkal
varjuk 6ket.

Intézménytiink is igyekszik minden évben olyan programokat felajanlani, illetve szervezni a
gyermekek szamara, ahol értékekkel és élményekkel gazdagodva tilthetik el szabadidejiiket.

Koszonjiik azon telepliléseknek és tamogatdinknak, akik a tartalmas szabadidd eltoltéséhez
barmilyen formaban hozzajarultak. Koszonjilk a falugondnokok rugalmassagat és egyiittmiikodo

hozzaallasat.

Mindszentkélla telepiilésrol ebben az évben 3 gyermek vett részt a nyari napkézis taborban.



Intézményiink valamennyi dolgozdja nevében koszondm. hogy lehetdvé tették szamunkra
azt, hogy szines programokkal, gazdag élményekben részesitsiik az ellatasi teriiletiinkon €16
hatranyos helyzetti gyermekeket. Batran allithatom, hogy boldog mosolyokkal €s 6rok emlékekkel

zartuk a tavalyi tabort.

2021. decemberében a Covidl9 virushelyzet miatt a mar hagyomanyossd valt
élelmiszeradomanygyijtd akcionk sajnos ismételten nem valosulhatott meg. Maganszemélyek, illetve
Balatonrendes Onkormanyzat részérdl tobbféle felajanlas érkezett, melyeket a hatranyos helyzetti

csaladoknak személyesen juttattunk el.

Osszegzés

2021. évrol is elmondhatd, hogy a jelzérendszer tagjai é€s a gyermekjoléti szolgdlat kozott jo a
kapcsolat. A jelzérendszer tagjai rendszeresen konzultdltak egymassal a csaladok helyzetérdi, a
gyermekekkel kapcsolatban felmeriilé problémdkrdl, kozdsen probaltunk segitséget nyUjtani ezek
megoldasaban. Ennek koszonhetoen, az észlelo-jelzérendszeren, a lakossagon, ill. a helyi
onkormanyzaton keresztiil, a gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyeztetd tényez0k idében a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlat tudomadsara jutnak, igy hatékony, idében megkezdett,
veszélyeztetettséget megeldz6 tevékenység indulhat a gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi és

erkolesi fejlodésének biztositasa érdekében.

Tapolca, 2022. marcius 04.
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