3. napirend

Káli-medence Idősek Otthona Mindszentkálla

Vezetője

8282 Mindszentkálla Rákóczi u.16.

__________________________________________________________________________

Beszámoló a Káli-medence  Idősek Otthona   
2021. évi feladatellátásáról, tevékenységéről
Az intézmény 2021-es évét szintén végig kísérte a koronavírus. 
A védekezés és készenléti állapot egész évben fennállt. Az eljárásrendek is változtak az év folyamán, amit következetesen betartottunk.
2020. december 18-tól látogatási és intézményelhagyási tilalom lépett érvénybe, melynek feloldására csak 2021. április 29-én került sor. 
Fizikálisan és mentálisan is nagyon megterhelő év volt, hiszen kevés idő volt fellélegzésre. 
2021-ben a legfontosabb momentum a védőoltások beadásának koordinálása volt.

Lakóin nagy része január 28-án kapta meg az első adag Pfizer oltóanyagot és február 17-én a másodikat. Azok, akik valamilyen ok miatt nem első körben kerültek oltásra ( később érkeztek az intézménybe, nem kérték, stb) május 11-én és június 8-án kapták meg az alapimmunizáláshoz szükséges oltásokat. 

Folyamatosan kapcsolatot tartottunk a Veszprém Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatósággal valamint a Védelmi Bizottsággal, Népegészségügyi Osztállyal, hogy az oltások beadása mindenkinél megtörténjen.
Az év során elértük, hogy 3 fő kivételével, lakóink booster oltással rendelkeznek.
Jelenleg 3 oltatlan lakó van csak az intézményben.

A munkatársak tekintetében a 9 főből 6 fő rendelkezik alap vagy booster oltással. 
A bentlakásos intézmények covid fertőzéssel kapcsolatos feladatait az oltás lehetősége sok mindenben megváltoztatta. Ahogy nőtt országosan az oltottak száma, úgy enyhültek és változtak az intézménybe történő felvétellel, áthelyezéssel, eltávozással, egészségügyi intézményekkel kapcsolatos protokollok.

A korlátozó intézkedések visszavonására, április végén, a védettségi igazolványok kiadásával közel egyidőben került sor. 

A felvétel, a látogatás, az intézmény elhagyása, a kórházba kerülés esetén szigorú eljárásrendet kellett követni. 
Természetesen minden esetben biztosítottuk a végstádiumban lévő ellátottaktól való elbúcsúzás lehetőségét. Ezekben az esetekben a teljes védőöltözetet ( látogató köpeny, hajháló, lábzsák, maszk, kesztyű stb. ) az intézmény volt köteles biztosítani.

Füzetet vezettünk a látogatókról, testhőt mértünk és nyilatkoztattuk őket, későbbiekben a védettségi igazolványukat ellenőriztük

A látogatás csak egyeztetett időpontban történhetett, rengeteg adminisztratív többletmunkával. Mindenre oda kellett figyelni. 

2021. május 25-től enyhült tovább a helyzet, amikor a korlátozó intézkedések visszavonásra kerültek, de a látogatás és eltávozás feltételei tételesen meghatározottak maradtak. 

2021. július 16-tól pedig csak a maszkhasználat maradt, tehát bárki jöhetett, mehetett az intézménybe be és ki. 

Majd 2021. november 1-vel születik korlátozás, ( későn) hogy az intézményvezető akkor rendelhet el látogatási tilalmat, ha az ellátottak legalább 5%-a fertőzött, de ebben az esetben is köteles a háromszor oltott lakóhoz a háromszor oltott hozzátartozóját beengedni. 
(Ez a határozat 2022. januárjában is érvényes, amikor külön kértem a népegészségügyi hatóságtól a teljes korlátozást az omikron variáns intézményünkbe történő megjelenésekor.) 

Közben folyamatosan a saját protokolljainkat is követtük. Előírás szerint, virucid, baktericid, fungicid hatású  felülettisztítókkal napi szinten fertőtlenítettünk. 
Ebben sok változás nem történt, hiszen a járvány előtt is nagyon figyeltünk az intézmény tisztán tartására.

Védőeszközök terén jól álltunk, sok előzetes beszerzés történt egy esetleges infekció esetére.  Szerencsére a 2021-es évet vírusmentesen töltöttük.
2021-ben is élhettünk a központi védőeszköz átvételének lehetőségével is. Az SZGYF megyei kirendeltségétől gyorstesztet, sebészi maszkot, fertőtlenítőket, nagyon kevés kesztyűt vehettünk át.
A munkatársaknak napi szinten kellett nyilatkozni, hogy kerültek e járványügyi szempontból kockázatot jelentő személlyel kapcsolatba, naponta dokumentálni a testhőt és nyilván kellett tartani a napi maszkváltás megtörténtét. Belépéskor kéz fertőtlenítés történt.
Az ellátottaink testhőjét egész évben, naponta mérte a szakápoló és erről dokumentációt vezetett.
Az intézmény továbbra is biztosította a C és D3 vitamint az ellátottaknak.
Úgy gondolom, hogy a kollegáim maximális helytállása példaértékű. Nemcsak az egyre több előírásnak és követelménynek feleltek meg az elmúlt évben-években, de mindemelett a fizikálisan és mentálisan egyre romló ellátotti kör is biztonságban, tisztaságban és megfelelő szakmai ellátásban részesült. Nem tudom hangsúlyozni, hogy mekkora szerepe van ebben a kollegáim áldozatos hozzáállásának
II.Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális, egészségügyi jellemzői, ellátási szükségletei:
Ellátottaink nemek szerinti megoszlása 2021. december 31-én: 4 férfi és 18 nő. 
Az átlagéletkor 81,5 év.( Férfi: 78 , nő: 85 év) Az intézményben a 90 év feletti lakók száma nagyon magas. Összességében a 80 év felettiek létszáma: 17 fő.
Az ellátotti kör egészségi és mentális állapota rohamosan és folyamatosan romlik, egyre nagyobb feladat elé állítva ugyanazon létszámú személyzetet. 
A 24 órában fekvő, teljes ellátást igénylő  betegek száma 4 és 6 fő között alakult az év során.
Ezen felül a nem egész nap ágyban fekvő, kiültethető vagy egész nap kerekesszékhez kötött illetve a demencia miatt fokozott felügyeletet igénylő ellátottaink  száma 7 és 10 fő között változott. 
A legtöbb figyelmet a fentjáró demens betegek igénylik. Fogyatékossági támogatásban részesülő volt 2021-ben: 4 fő ( 1 látás, 3 mozgásfogyatékos- kerekesszékes) A fentjáró ellátottaink bottal, rollátorral, járókerettel közlekednek. Csak 2 fő nem használ segédeszközt. 

Inkontinencia besorolás szerint, csökkent azok száma, akik nem használnak inkontinencia terméket; 2021-ben ez a szám 3 főre csökkent.
Az inkontinenciatermékekkel való ellátottság zökkenőmentes. Igyekszünk biztosítani az állapotváltozásnak megfelelő terméket. 

2021. évben  az ellátásból kikerültek száma: 13 fő. 
Felvételt nyert lakók létszáma: 11, ebből 1 fő más intézményből, áthelyezéssel került hozzánk.  
A megszűnés oka 12 esetben elhalálozás volt, ami rekord magas szám úgy, hogy nem érintett minket a covid járvány. Az ok a magas életkorban és a többszörös krónikus betegségek meglétével magyarázható.
Soron kívül ebben az évben 5 fő került felvételre, többek között 2 fő Mindszentkálla településről.
2021.12.31-én csak 13  fő várakozott férőhelyre.  A jelentkezők kivétel nélkül demens vagy fekvő betegek. 
III. Személyi feltételek:
Szakmai létszám:
Feladatkör 


létszám

         képesítés

Intézményvezető

(mentálhigiénés foglalkoztató:   1 fő


felsőfokú szakirányú               
osztott munkakörben)

Szakápoló:                              1 fő
                   OKJ szakirányú

Gondozó:

                 5 fő


5 fő szakképzett

Kisegítő személyzet 
        2 fő

          
2021-ben már az új szakápolóval indítottuk az évet. 

Az év elejétől  1 fő volt folyamatos táppénzes állományban előző év júliusától egészen a következő év szeptemberének végéig, amikor a jogviszony megszüntetésre került. 
1 fő az előző év végétól április elejéig, kartörés miatt egy hónapig pedig 1 fő esett ki a munkából. A helyettesítést mindig megoldottuk, de nagyon nehezen, sok túlórával és mindez a szabadságok kiadását is megnehezítette. 
December végén 2 kedves munkatársunk jogviszonya került megszüntetésre, közös megegyezéssel, melynek az oka az itteni nehéz körülmények, a növekvő feladatmennyiség és egyéb okok. 
2021-ben 880 óra túlórát fizetett ki az intézmény a munkatársaknak, ami 110 órával több, mint 2020-ban. 

Az otthon 1 fő takarítónőt  valamint, 1 fő közfoglalkoztatottat alkalmaz takarítási és konyhai kisegítői feladatokra. Mindkettejük munkája nagyon szükséges és elismerésre méltó. Minden hozzánk látogató megjegyzi a jó illatot és a tisztaságot intézményünkben.
Az intézményünk szakképzettségi aránya 100%. 
2021-ben a képzésre kötelezettek közül 2 fő teljesítette a munkakörhöz kötött, kötelező továbbképzést is.
2021-ben sikerült kigazdálkodni a kedvező adózási feltételek révén, hogy a munkatársaknak  cafatériát adhasson az intézmény. Ez számomra nagyon jó érzés volt.
Ezen kívül lehetőségem volt dönteni a kormányrendelet szerinti pótszabadság odaítéléséről a járvány következményeinek elhárításában részt vevő foglalkoztatottakat érintően. Minden munkatársam részesült ez alapján a 10 nap pótszabadságban.

2021-ben 30 éves jubileumi jutalmat is fizetett az intézmény. 
A Szociális Munka napjára, november 12-re személyre szóló, gravírozott kulcstartót kaptak a munkatársak. 

III. Térítési díj
Intézményi térítési díj összegét, még 2020.04.01-től: 3.100.-ft./nap-ban állapította meg a fenntartó.
2021. évre, kormányhatározat alapján, nem emelhettünk térítési díjat.  
A 2021-as év során fele-fele arányban fizették meg az intézményi térítési díjjal megegyező napi térítési díjat a lakók vagy a hozzátartozók ( vállalással). 
Az intézményi napi térítési díj kiegészítését  1 fő hozzátartozó vállalta. 
Az intézményi napi térítési díjnál alacsonyabb összegben fizetett  (jövedelem 80 %-a): 5 fő
A térítési díj távollét esetén történő számítása  a jogszabályban foglaltaknak megfelelő. 
2021-ben  összesen 8553 gondozási napot számolhattunk el. Ebből a demens ellátottakra való bontás: 2235 ( csak a szakvéleménnyel rendelkező súlyos és középsúlyos demensek) , az átlagos szükségletűeké pedig: 6318 gondozási nap.
A rengeteg jogviszony megszűnés, felvételi korlátozás mellett elég jó számnak mondható.

Kórházban töltött napok száma az év során: 82 nap volt. Ezen napokra a napidíj 20%-val számolhattunk. 

Az új felvételek esetén a 8 napos beköltözési határidőt nem tudtuk tartani. A felvételi kritérium függött attól, hogy van e oltva, hány oltása van, honnan jön: otthonról vagy egészségügyi intézményből, kell e PCR vagy nem. 
IV. Szakmai feladatellátás 
A kötelező kimutatások vezetése elektronikus formában folyamatos volt. ( gondozási napok száma, gondozási és étkezési napok száma, törzskönyv, térítési díj nyilvántartási törzslap, coviddal kapcsolatos nyilvántartások) 
A várakozók és igénybevételi napok, felvételek, törlések, intézményi térítési díj jelentése a KENYSZI-ben megtörtént. 
A 2021-es évre vonatkozó statisztikai adatszolgáltatás megtörtént a KSH Elektra felületén. 

A 2021-as évre vonatkozó leltár elkészült.

Az ellátottak letétben elhelyezett pénzösszege, értéktárgya vezetése letéti nyilvántartási lapon naprakész. Az év során 10 lakó letétjét kezelte az intézmény meghatalmazással a páncélszekrényben.
A jogszabályokban leírt szakmai munka továbbra is folyamatosan biztosított volt.

Az intézmény gyógyszernyilvántartása precíz, alapos és jogszabálynak eleget tesz. 
A gondozási tervek elkészültek.

Szakmai értekezlet 2021. évben 1 alkalommal volt, a dolgozói messenger csoportban viszont folyamatos volt az információátadás. 
Lakógyűlés 2021. év elején és november végén volt  (a térítési díj maradásáról, a szolgáltatási önköltség alakulásáról, az elmúlt év eredményeiről és nehézségeiről, illetve az év végén az egyik tag elhalálozása miatt új tag választásáról szólt) 
A Vörös Kód protokollra 2021-ben sem került sor.
Mentálhigiénés feladatellátás
A mentálhigiénés munkát nagyban nehezítette az, hogy a pandémia időszaka jelentős adminisztratív és szakmai feladattöbbletet eredményezett, másrészről az infekciókontroll miatt a lakók egy csoportba szervezése ellenjavalt volt.

Így maradt az egyéni, támogató esetkezelés, mint a mentálhigiénés ellátás egyik pillére.

A hónapok óta, tulajdonképpen 2 éve tartó különböző korlátozás nyomot hagyott mindenki testi és mentális állapotán. Ez akkor is így van, ha a kapcsolattartást, ahogy az eljárásrend engedte, elősegítettük és online felületet is biztosítottunk. Ennek egyeztetése rengeteg munkát igényelt.
Elmaradtak a misék, a mentális tréningek, de a kisebb ünnepek, a születésnapok ünnepelve lettek.
A Nőnapot és Anyák napját, a Húsvétot, a karácsonyt családiasan, zárt ajtók mögött igyekeztünk minél meghittebbé varázsolni.

2021-ben az Idősek napját tudtuk csak nyitottan megünnepelni. 

Karácsonyra finom vacsorát és süteményeket ettünk. A jeles napokon a Diák és Közétkeztető Kft-től rendeltünk ünnepi ételt.
Hat hetenként ( amikor lehetett) biztosítottuk lakóinknak a pedikűrt, a fodrászt kéthavonta. Megfelelő védőfelszerelést az intézmény biztosította.
Intézményekkel való együttműködés módja
Az eddig kialakított jó munkakapcsolatok megmaradtak. Nagyon jó az együttműködésünk az egészségügyi intézményekkel, az ottani szakorvosokkal, a betegszállítással. 
Az étkezést a Tapolcai Diák és Közétkeztető Kft révén biztosítjuk, akikkel a 2021. évre 970.-ft+áfa adagárra kötöttünk megállapodást. 

Jó munkakapcsolatot ápolunk a település falugondnokával, akinek köszönjük a sok segítséget. Ugyancsak zökkenőmentes maradt az együttműködés a kővágóörsi hivatallal, ezúton is köszönjük a munkatársaknak a sok segítséget.
Kiemelném még tapolcai Pelikán gyógyszertárral, az Essyti Hungary Kft-vel, a Hartmann- Rico Hungary Kft-vel való munkakapcsolatunkat is. 
Az intézmény orvosa, Dr. Rothstadter Ágnes és asszisztensnője, Páliné Nemes Mária egész éves komoly segítségét is szeretném megköszönni. A legnehezebb időszakokban is maximálisan lehetett számítani  lelkiismeretes munkájukra, támogatásukra.
Nagyban segítette feladataink ellátását Dr. Fekete Éva pszichiáter szakorvossal való  jó együttműködésünk. 
Szakmai ellenőrzés, felülvizsgálatok 
A VM Kormányhivatal Népegészségügyi Osztálya vizsgálta az egészségügyi kártevők elleni védekezést intézményünkben. Oktatást kellett tartani az ágyi poloska és a rühesség témakörében, konkrét tematikával, melyről az oktatási naplót be kellett küldeni a hivatalnak. Igazolni kellett, hogy rendelkezünk szerződéssel rovar- és kártevő írtásra. Mindez azért volt szükséges, mert nagyon sok intézménybe jelent gondot az említett fertőzés megjelenése. 
Ugyancsak ebben az évben, az Állami Számvevőszék  integritás monitoring ellenőrzést tartott, melynek során a feltárt hiányosságokat pótoltuk. ( Ajándékozási Szabályzat, SZMSZ mellékletének szervezeti ábra kiegészítése) 

A jogszabályban elvárt egyéb felülvizsgálatok is rendre megtörténtek: kazán és kémény felülvizsgálata, rovar és kártevő irtás, poroltók felülvizsgálata.
Megtörtént a munkatársak munka-alkalmassági vizsgálata is ill. az éves tűz és munkavédelmi oktatása is.
Elvégzett  feladatok, javítások, beszerzések 2021-ben.
Az eljárásrendek meghatározták, hogy csak azon karbantartási és hibaelhárítási munkálatokat lehet elvégeztetni, melyek az intézmény folyamatos működését veszélyeztetik. 
Másrészt a költségvetésünk, a bér és egyéb bér jellegű kiadásai mellett,  nem is tették volna lehetővé a nagyobb volumenű feladatok elvégzését. 

Kisebb beszerzések történtek természetesen, ami a szakmai munkát érintették: gyopár gyűrűk- támasztékok, pulzoximéter, kézfertőtlenítő állvány, wc magasító, tusoló ülőke, fürdetőszék, valamint nagyobb beszerzésként:  1 db elektromos betegágy. 
Erre egyre nagyobb szükség lesz a jövőben. Nem tudják a nővérek egyedül emelni, kitámasztani a magatehetetlenné váló lakóinkat. Már elengedhetetlen a különböző elektromos funkció. 
Elértük, hogy jelenleg az ágyak egy harmada elektromos. 
Az intézményben az összes ajtófélfa szélessége kisebb, mint a betegágyak szélessége. Egy betegágy kb. 200 kg. Számos alkalommal voltunk kénytelenek ezeket mozgatni, nagy nehézségek árán áthelyezni egyik szobából a másikba, oldalra elfordítva.
Viszont ebben az évben ( a nyári enyhítéskor)  sikerült a mosdóhelységekben az ajtószárfákat ( amik elrohadtak és leszűkítették a mozgásukban korlátozottak számára a közlekedést)  kiszedetni. Igy sokkal biztonságosabbá tettük a lakók mozgási lehetőségét.

Az intézménybe vezető út egyenetlensége Meilinger Csaba által hozott murvával lett helyrehozva, amit nagyon köszönünk. 
Elmaradt az ebédlő és a nagy szoba festése, a raktárhelyiségek rendbetétele, az udvari szárító kicserélése. 
Továbbra is nagy gondot okoz a raktározás, az udvarban lévő kis helyiségek állapota rossz. A pelenkákat ott tudjuk csak tárolni, de gyatra körülmények között.  Bent az épületben már kizárt a még több eszköz eltárolása.
A nyílászárók szintén nagyon rossz állapotban vannak…továbbra is. 

Az épület több helyen beázik, a plafon repedezett és néhol rétegek esnek le a stukator jelleg miatt. 
Adományokban idén is részesültünk. 
Czár Péter plébános úr húsvétra és karácsonyra az egyházközösség részéről csokoládét, üdítőt hozott a lakóknak.

Szentbékkálláról, Hevessy Barna és Ida nagy mennyiségben, minőségi termékeket, élelmiszereket hozott időseink.  Édességeket, tejtermékeket, szalámit, süteményeket, gyümölcsöket, innivalókat hoztak. 
Azt gondoltuk és vártuk, hogy 2021. jobb és könnyebb év lesz, mint 2020. Sajnos nem így alakult.
Végezetül, de nem utolsó sorban szeretném kiemelni minden kollegám egész éves kitartását és szakmai munkáját.  

Az év újabbnál újabb nehézségei ellenére, maximálisan helyt álltak, szakmai tapasztalatuk és emberi hozzáállásuk nagyban hozzájárul ahhoz, hogy az intézmény jól működött. 

Sajnos a 2022-es évben a kollegák hűségét,  megbecsülését az intézmény sem cafateriával, sem egyéb jutalommal nem fogja tudni honorálni, hiszen nem lesz mód térítési díjat emelni és a megnövekedett költségek, kiadások mellett erre tervezni.

Mindszentkálla, 2022.02.15.
                                                                                      intézményvezető
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