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BEVEZETŐ

Kedves Lakók és Kedves Hozzátartozók!

A Káli-medence Idősek Otthona Mindszentkálla házirendje tartalmazza az intézmény belső rendjét - kérem, szíveskedjenek elolvasni, megismerni. Így tudjuk biztosítani az intézményben a nyugodt, kiszámítható életet

Az  Idősek Otthona

Az engedélyezett férőhelyek száma 24 fő, akiknek az elhelyezését

· 1 darab 5 ágyas, 

· 1 darab 4 ágyas,
· 3 darab 3 ágyas, és 
· 1 darab 2 ágyas szobában biztosítjuk.
A 24 fő ellátásáról 7 fő  intézményi dolgozó  gondoskodik.

Az Idősek Otthonának fenntartója: Mindszentkálla Község Önkormányzata

Az Intézmény vezetője: Kis Tóth Diána
A Házirend a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993 .évi III.törvény, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendelet, valamint Mindszentkálla Község Önkormányzata Képviselő-testületének 2/2011. (III. 01.) rendeletében foglaltak alapján készült.

Közvetlenül vonatkozó hatályos jogszabályok továbbá:

a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet;

-az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről szóló 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendelet, valamint az egészségügyi szolgáltatások gyakorlásának általános feltételeiről valamint a műkdési engedélyezési eljárásról szóló 96/2003.(VIII.15.) szóló Korm. rendelet

-szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről szóló 321/2009.(XII.29.) Korm. rendelet
a személyes gondoskodás igénybevételével kapcsolatos eljárásokban közreműködő szakértőkre, szakértői szervekre vonatkozó részletes szabályokról szóló 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet;

a gondozási szükséglet, valamint az egészégi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól szóló 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet.

I.

A HÁZIREND CÉLJA, HATÁLYA

1. A házirend célja, hogy meghatározza az intézmény belső rendjét és tájékoztasson az alapvető szabályokról. E szabályok ismerete és elfogadása feltétlenül szükséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkörben élhessünk, és dolgozhassunk. A Házirend mindannyiunk számára egyformán iránymutató, megköveteli a közösségi lét általános szabályainak megtartását, az intézeti vagyon védelmét, a lakók és a személyzet egymás iránti kölcsönös megbecsülését. A dolgozók szakmai munkájukat ennek szellemében kötelesek végezni.

2. A Házirend hatálya kiterjed az intézményben véglegesen, vagy ideiglenes jelleggel az ellátást igénybe vevő valamennyi lakóra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkát végző külső szervek dolgozóira, az intézményben tartózkodó látogatókra és az intézményben tartózkodó valamennyi idegen személyre.
II.

AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELE

1.Az Idősek otthonának ellátási területe: Veszprém megye közigazgatási területe. 
A bentlakást nyújtó intézmény esetén - az intézmény férőhelyeinek 10%-áig - az a személy is ellátható, aki az intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel.
2. Az ellátás igénybevétele önkéntes. 

3. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetőjének intézkedése alapozza meg.

4. Az intézményben nyújtott ellátás igénybevétele az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelmet az intézményvezetőnél lehet átvenni. Az ellátás iránti kérelem előterjesztésében be kell nyújtani a 9/1999.(XI.24.) SZCSM rendelet I. számú mellékletének III. része szerinti vagyonnyilatkozatot is.
5. Amennyiben az ellátást igénylő cselekvőképességében teljesen korlátozott, a kérelmet törvényes képviselője terjeszti elő. A cselekvőképességében részlegesen korlátozott személy a kérelmét törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha közöttük a kérelem kérdésében vita van, arról a gyámhivatal dönt.  

6. Az intézménybe nem vehető fel az a személy, akiről a lakóhelyén az alapszolgáltatás keretében tudnak gondoskodni, illetve akinek életkora, egészségi állapota, gondozási szükséglete nem felel meg az 1993. évi III. törvényben előírt feltételeknek.

7.Ennek megfelelően az intézményben ellátás a III fokozatú gondozási szükségletet, illetve a külön jogszabályban meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási szükségletet igazoló intézményvezetői vélemény alapján nyújtható azon személyek részére, akik rendszeres fekvőbeteg gyógyintézeti kezelést nem igényelnek, és a rájuk irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt betöltötték.

8. Ellátás nyújtható továbbá azon III. fokozatú gondozási szükséglettel rendelkező személyeknek is, akik a 18. életévüket betöltötték, azonban betegségük vagy fogyatékosságuk miatt önmagukról gondoskodni nem képesek.

9. Felvehető az intézménybe a 8. pont szerinti személlyel az ellátás igénylésekor legalább egy éve együtt élő házastársa, élettársa, testvére és fogyatékos közeli hozzátartozója a III fokoztú gondozási szükséglet hiányában is.

10. Az intézményi jogviszonyban állók egészségének védelme érdekében új felvételre csak a háziorvos által igazolt fertőző betegségben nem szenvedő ellátást kérő vehető fel. 

11. Az idősek otthona vezetője a 10. pont szerinti kivételek figyelembe vételével a kérelem benyújtását követően elvégzi az ellátást igénylő előgondozási szükségletének vizsgálatát, majd dönt az ellátásra való jogosultságról.

12. Az intézmény vezetője a gondozási szükséglet megállapítását követően elvégzi az igénylő jövedelem vizsgálatát.

13. Az intézmény vezetője döntéséről írásban vagy szóban értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. Amennyiben az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény vezetőjének döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

14. Az intézmény vezetője az ellátás igénybevételének megkezdésekor az ellátást igénylővel, illetőleg törvényes képviselőjével Megállapodást köt.

15. A megállapodás tartalmazza:

a) az ellátás kezdetének időpontját,

b) az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését),

c) az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát,

d) a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítési díj-fizetési kötelezettséggel jár,

e) egyszeri hozzájárulás megfizetésének kötelezettsége esetén a hozzájárulás összegét, továbbá az annak beszámítására, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozó szabályokat,

f) belépési hozzájárulás alkalmazása esetén a belépési hozzájárulás összegét, az azt megfizető személy megjelölését, a belépési hozzájárulás megfizetésére és visszafizetésére vonatkozó szabályokat,

g) az igénybevevő természetes személyazonosító adatait.

16. Az intézmény vezetője az ellátásra vonatkozó igények nyilvántartása alapján, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellátást igénylők elhelyezéséről, kivéve, ha az ellátást igénylő helyzete a soron kívüli elhelyezést indokolja.

17. Soron kívüli elhelyezésre vonatkozó kérelem esetében az igények kielégítésének sorrendjéről az intézményvezető dönt a megelőző gondozási szükséglet vizsgálatát követően.

18. Soron kívüli ellátás biztosítását különösen az alapozza meg, ha az ellátást kérő:

önmaga ellátására teljesen képtelen, és nincs olyan hozzátartozója, aki ellátásáról gondoskodna és az ellátása más egészségügyi vagy szociális szolgáltatás biztosításával sem oldható meg;

a háziorvos, kezelőorvos szakvéleménye szerint soron kívüli elhelyezése indokolt;

szociális helyzetében, egészségi állapotában olyan kedvezőtlen változás következett be, amely miatt soron kívüli elhelyezése vált szükségessé;

kapcsolata a vele együtt élő hozzátartozójával, eltartójával helyrehozhatatlanul megromlott, és a további együttélés életét, testi épségét veszélyezteti.

19. A soron kívüli elhelyezés iránti igény sorrendben megelőzi a többi kérelmet.

20. Több, soron kívüli elhelyezési igény esetén az intézmény vezetője haladéktalanul intézkedik az előgondozás lefolytatásáról. 

21. Soron kívüliség céljának,az ellátás azonnali biztosításának figyelembe vételével az intézményben rendelkezésre álló ,működési engedélyben szereplő férőhelyeken felül is lehet biztosítani elhelyezést.

22.  Nem teljesíthető ilyen igény azon igénybe vevő férőhelyére, aki a férőhely elfoglalásának időpontjáról már értesítést kapott.

23. Az intézményi férőhely elfoglalását követően az intézmény orvosa megvizsgálja az ellátást igénybe vevő új lakót. Az otthon vezetője szükség esetén intézkedik a külön jogszabály szerinti ápolási-gondozási feladatok ellátásáról. Az intézmény vezetője az ellátás igénybevételét követő egy hónapon belül gondoskodik az egyénre szabott gondozási terv elkészítéséről.

24. Az ellátást igénybe vevő panasszal fordulhat az intézmény vezetőjéhez, vagy az érdekképviseleti fórumhoz, ha az intézmény a „Megállapodás”-ban vállalt kötelezettségét nem teljesíti. Amennyiben az ellátást igénybe vevő személy a panasszal kapcsolatos intézményvezetői intézkedést vitatja, akkor további panasszal a fenntartóhoz, Mindszentkálla Község Önkormányzatához fordulhat. 

III.

TÁJÉKOZTATÁSI KÖTELEZETTSÉG

1. Az idősek otthonába való felvételkor az otthon vezetője vagy az általa megbízott személy a lakó és hozzátartozója számára külön tájékoztatást ad:
az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről;

az intézmény által vezetett nyilvántartásokról;

a lakó és hozzátartozói közötti kapcsolattartás, különösen a látogatás, a távozás és visszatérés rendjéről;

a panaszjogok gyakorlásának módjáról;

az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről;

a Káli-medence Idősek Otthona házirendjéről;

a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről;

a lakó jogairól és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.

2. A lakó és hozzátartozója az idősek otthonába való felvételkor köteles:

nyilatkozni az 1. pontban meghatározott tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről és  tiszteletben tartásáról;

adatokat szolgáltatni az idősek otthonában vezetett nyilvántartásokhoz;

nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben és a lakó, továbbá a közeli hozzátartozója személyi azonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az idősek otthona vezetőjével.

IV.

ADATKEZELÉS, ADATVÉDELEM

1. Az idősek otthonában az ellátott lakókról az intézmény nyilvántartást vezet.

A nyilvántartás tartalmazza:
a lakó alapvető személyi adatait;

a lakó tartására köteles személy, illetve törvényes képviselője természetes személyazonosító adatait;

az intézményi ellátásra való jogosultság feltételeit és az azokban bekövetkezett változásokra vonatkozó adatokat;

az intézményi ellátás megállapítására, megváltoztatására és megszüntetésére vonatkozó döntést;

az intézményi ellátásra való jogosultság és a térítési díj megállapításához szükséges jövedelmi adatokat;

az intézményi ellátás igénybevételének és megszűnésének időpontját;

a térítési díj fizetési kötelezettség teljesítésére, annak elmaradására és a követelés behajtására, valamint elévülésére vonatkozó adatokat.

2. Fenti nyilvántartásokból adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultságot megállapító szociális hatáskört gyakorló szervnek szolgáltatható.

3.A lakó a személyére vonatkozó adatok tekintetében a betekintési, a helyesbítési vagy törlési jogának érvényesítése mellett kérheti a jogai gyakorlásához szükséges adatainak közlését az idősek otthona vezetőjétől.

4. Az idősek otthona a nyilvántartásában kezelt adatokat személyes azonosító adatok nélkül statisztikai célra felhasználhatja, illetve azokból statisztikai célra adatot szolgáltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatvédelemre a  2011. évi CXII tv., az információs és önrendelkezési jogról és információszabadságról szóló, valamint az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezései az irányadók.

V.

AZ INTÉZMÉNY LAKÓINAK JOGAI

1. Az ellátást igénybevevőnek joga van a teljes körű ellátásra, amit az intézmény biztosít.

2. Joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos adatok megismeréséhez. 

Ennek érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít, szóban lakógyűlés formájában tájékoztatást nyújt az ellátást igénybe vevők részére.

A tájékoztató tartalmazza:  

- az intézmény működési költségének összesítését;

- az intézményi térítési díj havi összegét;

- az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét.

3. Az ellátottat megilleti személyes adatainak védelme, a titokvédelem. 

4. Az ellátást igénybevevő, hozzátartozó problémáikkal írásban vagy szóban tanácsért bizalommal fordulhatnak az intézmény vezetőjéhez, vagy az Érdekképviseleti Fórumhoz.

5.Első és legfontosabb alapvető alkotmányos jogok az emberi élethez, testi, lelki egészséghez, emberi méltósághoz való jog.

6. A szolgáltatások biztosításakor tilos a hátrányos megkülönböztetés nemre, vallásra, nemzeti etnikai hovatartozásra, politikai nézete, cselekvőképesség korlátozottsága, fogyatékossága, vagy egyéb helyzete miatt.

Az elhelyezés során illetéktelen személy nem szerezhet tudomást a szociális helyzetéről, jövedelmi viszonyáról, szociális rászorultságáról. 

VI.

AZ ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐ

1. Az ellátott-jogi képviselő az intézményi elhelyezést igénylő, illetve az intézmény lakója részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában.

2. Az ellátott-jogi képviselő működése során tekintettel van a személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló rendelkezésekre.

3. Az ellátott-jogi képviselő megkeresésre illetve saját kezdeményezésre esetenként tájékoztatást nyújt a lakókat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és a lakókat érintő jogokról.

4. Az ellátott-jogi képviselő segíti a lakót, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában.

5. Az ellátott-jogi képviselő szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és a lakó között kialakult konfliktus megoldásában.

6. Az ellátott-jogi képviselő segít a lakónak, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, szükség esetén kezdeményezi annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél, vagy a fenntartó Mindszentkálla Község Önkormányzatánál.

7. Az ellátott-jogi képviselő – az intézményi jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével – szükség esetén eljár az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra illetékes hatóságnál, és ennek során – írásbeli meghatalmazás alapján – képviseli az intézmény lakóját, törvényes képviselőjét.

8. Az ellátott-jogi képviselő szükség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartó, Mindszentkálla Község Önkormányzatánál, a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére.

9. Az ellátott-jogi képviselő szükség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény vezetőjénél.

10. Az ellátott-jogi képviselő, amennyiben a lakók meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatóságok felé.

11. Az ellátott-jogi képviselőnek joga van a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálni.

12. Az ellátott-jogi képviselőnek joga van a megyében működő szociális szolgáltatók vagy intézmények területére belépni, a vonatkozó iratokba betekinteni, a szolgáltatást végző dolgozókhoz kérdést intézni.

13. Az ellátott-jogi képviselő köteles a lakókra vonatkozó és tudomására jutott orvosi titkot megtartani, és az ellátást igénylő személyes adatait a vonatkozó jogszabályok szerint kezelni.

14. Veszprém megyében az ellátott-jogi képviselő: faliújságon jelezve
· Neve: Csetényi-Guba Mária
· Telefon:  20/489-9662
VII.

AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI
1. Az intézmény lakóinak valamint alkalmazottainak egymáshoz való viszonya a személyiség tiszteletére épül, mely alapján elvárás a kölcsönös tapintat, udvariasság, megértés és a tolerancia.

2. Az otthon lakóinak alkotmányos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakók

egymás között is kötelesek tiszteletben tartani. Külön felhívjuk a figyelmet egymás személyi tulajdonának kölcsönös tiszteletben tartására.

3. Az intézmény valamennyi lakójával szembeni elvárás, hogy az otthon által nyújtott ellátást az intézményi jogviszony fennállásának teljes időtartama alatt az általános jogi- és szokásnormák betartása mellett, a társadalmilag elfogadott, pozitív értékrend figyelembevételével, lehetőség szerint társai nyugalmának megzavarása nélkül vegye igénybe.

4. Az esti lepihenés ( 20 óra után)  után a lakószobában lévő televízió és /vagy rádió használata a szobatársak egyértelmű, közös beleegyezésével történhet. A közös helyiségekben (pl. társalgók, galéria) lévő eszközök használhatók az esti lepihenés után is, azonban ez csak oly módon történhet, hogy a többi lakótárs pihenését ne zavarja.

5. Az idősek otthona lakói az intézmény közös helyiségeit (pl. társalgók, folyosók, ebédlő, stb.) - szabadon használhatják.

6. Az otthon lakója más lakók által használt lakószobában csak az ott lakók együttes beleegyezésével tartózkodhat.

7. Az idősek otthona jelen Házirendjének betartása mindazon személyek számára kötelező, akikre a Házirend hatálya kiterjed.

8. Az idősek otthona Házirendjének súlyos megsértéséről abban az esetben van szó, ha a lakó társai nyugalmát, pihenését magatartásával tartósan zavarja, lakótársaival, illetőleg az idősek otthona dolgozóival szemben durva, agresszív viselkedést mutat. Ugyancsak ide tartozik az alkoholfogyasztás következtében történő durva rendzavarás.
A Házirend súlyos megsértése, továbbá ha a lakó indokolatlanul 24 órán túl bejelentés nélkül távol marad.

9. Az idősek otthonában az intézmény lakói, látogatók, dolgozók  csak az erre kijelölt helyeken dohányozhatnak, a Dohányzási Szabályzatnak megfelelően. Kérjük, vegyék figyelembe nem dohányzó társaik igényeit! Tűzvédelmi és biztonsági szabályok miatt a lakószobákban fokozottan tilos a dohányzás!

10. Az idősek otthona alkalmazottai, valamint az otthon területén tartózkodó – nem ellátott – személyek is kizárólag a dohányzásra kijelölt helyeken dohányozhatnak!

11. Az idősek otthonában alkohol árusítása és tartása tilos. Az intézményben  az alkoholfogyasztás tiltott.  Kulturált és alkalomszerű rendezvényen /ünnepély , születésnap/ esetén a meghatározott módon fogyasztható.
A túlzott alkoholfogyasztás azonban nem megengedett, sőt kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvánvaló egészségügyi következményei kimutathatóak, illetve a túlzott  alkoholfogyasztás, ami az intézmény rendjének, a lakók nyugalmának megsértését vonná maga után. Ez esetben az alkoholfogyasztás korlátozható.

12. Az idősek otthona vezetője évente egy alkalommal lakógyűlést tart, melyen tájékoztatást ad a lakók részére az intézmény életéről, eseményeiről és a tervekről. A lakógyűlésen az idősek otthona lakói szabadon kifejthetik véleményüket és javaslataikat.

13. A lakók panaszaik orvoslása érdekében „az ellátottak érdekvédelme” című részben leírtak szerint járhatnak el
VIII.

A LÁTOGATÓK FOGADÁSÁNAK RENDJE

1. Lakóinknak joga van családi kapcsolatainak fenntartására, látogatók fogadására.
2. A látogatás naponta lehetséges 8.00-13.00 és 14.30-18.00 óra között. Amennyiben egészségi állapotban hirtelen változás, rosszabbodás történik, a gondozott látogatási időn kívül is látogatható.

3. Kérjük a Hozzátartozókat, lakókat,  hogy a szükséges pihenési időt a csendes pihenő időtartama alatt telefonon se zavarják meg. 

Kérjük továbbá, hogy a hozzátartozó jelezze megérkezését a műszakban lévő nővérnek. 
4. A látogatókat intézményünk lakói szobájukban vagy a közös helyiségekben fogadhatják.
IX.

AZ INTÉZMÉNYBŐL VALÓ ELTÁVOZÁS ÉS VISSZATÉRÉS

RENDJE

1. A lakó az intézményt bármikor szabadon elhagyhatja. Amennyiben a kezelőorvos szakvéleménye szerint a lakó önmagát vagy másokat veszélyeztető egyészségi állapotban van, az eltávozás megtagadható. 
Az eltávozást előzetesen be kell jelenteni az idősek otthona vezetőjének vagy a szolgálatban levő gondozónőnek.
Az intézményből rövid időre történő eltávozás és visszaérkezés napját, idejét, a bejáratnál lévő távozási füzetben, gondozónői ellenjegyzéssel, név szerint dokumentálni szükséges.

2. A 24 órán túli eltávozási szándékot az intézményvezetőnek kell jelezni. Az intézménybe az előzetes bejelentés szerinti időpontban kell visszatérni. Amennyiben a visszatérés valamilyen okból gátolt, az ellátott vagy hozzátartozója köteles bejelenteni /telekommunikációs eszközön vagy írásban/ az intézmény vezetőjének vagy a szolgálatban levő nővérnek. 
3. Indokolatlan távolmaradásnak minősül az előzetesen be nem jelentett távolmaradás, ha a lakó 24 órán belül nem jelzi annak okát, visszatérésének időpontját.

4. Két alkalommal történő, vagy 48 órát meghaladó távolmaradás esetén az intézményvezető kezdeményezheti a lakó intézményi jogviszonyának megszüntetését. Ha önhibáján kívüli okból marad távol igazolatlanul, az nem minősül indokolatlan távolmaradásnak.

X.

AZ ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLŐ SZEMÉLYEK EGYMÁS KÖZÖTTI,

VALAMINT A HOZZÁTARTOZÓIKKAL VALÓ

KAPCSOLATTARTÁSÁNAK SZABÁLYAI

1. Az intézmény lakói korlátozás nélkül kapcsolatot tarthatnak lakótársaikkal.

2. Az együttélés szabályaiban foglaltakat kérjük betartani.

3. A hozzátartozókkal való kapcsolattartás a látogatók fogadásával, valamint eltávozás formájában történhet.

4. Térítés ellenében lehetőség van az intézményben telefonálásra, amennyiben hozzátartozóval szeretne a lakó kommunikálni.
XI.

AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI

TÁRGYAK KÖRE

Az intézményben lakók a raktározási nehézségek miatt korlátozott számban hozhatnak személyes használati tárgyakat; ez megbeszélés alapját képezi az intézményvezetővel.

1. Korlátozás nélkül behozható személyes használati tárgyak:

· személyes ruházat; monogrammal ellátva
· évszaknak megfelelő felső, alsó ruházat;

· cipő, papucs;

· több 1-2 váltás fehérnemű (legalább 5 váltás); 
· pizsama;

· tisztálkodó szerek;

· személyes használatú eszközök (pohár, evőeszköz, borotva, óra, hajszárító);

· lakószoba díszítésére szánt tárgyak, képek, virágok, dísztárgyak.

2. Szükség esetén behozható:

· tolókocsi, járókeret, gyógyászati segédeszköz, rádió, televízió.

3. Intézményvezetővel egyeztetve hozható be:

· személygépkocsi, bútor, ékszerek.

4. Szükségletnek megfelelő mértékben tarthatnak maguknál a lakók készpénzt, értéktárgyakat.

5. Nem hozható be:

· robbanóanyag, fegyver, nagyobb méretű bútor, szúró- vágóeszköz. 

A leadott értékekért felelősséget az értékmegőrzési szabályoknak megfelelően vállal az intézmény. A személyes használati tárgyakért a tulajdonos felel.

XII.

Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és

kiadásának szabályai, pénz- és értékkezelés

1. Lakóink készpénzüket, értéktárgyaikat megőrzésre tanuk jelenlétében átadhatják, átvételi elismervény ellenében az intézményvezetőnek.

2. A megőrzésre átadott pénzt, értékpapírt, értéktárgyat letétként kezeli az intézményvezető.

3. Amennyiben a lakó kéri, az intézményvezető kezdeményezheti és segítséget nyújthat  az átvett készpénz takarékkönyvben történő elhelyezését, mivel a letétben elhelyezhető összeg csak kivételes esetben haladhatja meg a 200.000.-ft-ot. Az ezen értékhatárt meghaladó összeg, a lakó hivatalos nyilatkozatával, a közvetlen hozzátartozó részére is kifizetésre kerülhet.
Az intézményvezető külön engedélyével ennél magasabb összeg is tárolható letétben, ha az más módon nem oldható meg.
4. Az átvett pénzt, egyéb értékeket a lakó kérésére 2 munkanapon belül adja ki az intézményvezető.

5. A be- és kifizetési pénztárbizonylatot a lakónak alá kell írnia; ha nem tudja aláírni, akkor az intézmény két dolgozójának kell a ki-, illetve befizetést aláírásával igazolnia.

6. A kisebb kiadások (kávé, édesség stb.) fedezésére lehetőséget biztosítunk, az un. „nővérkasszában” – névre szóló borítékokban - történő elhelyezéssel.

7.A nővérkasszában levő költőpénzről hitelesített füzetet vezetnek a nővérkassza kezelői (a gondozónők), melyben lakónként egyedileg nyilvántartást vezetnek.

8. A lakóink számára, a hozzátartozók által behozott élelmiszert ( egészségügyi okok figyelembevétele miatt) elsőként a műszakban lévő gondozónőnek kell átadni, aki gondoskodik a lakó nevének feltüntetéséről és megfelelő elhelyezéséről.

8. Elhalálozás esetén a lakó nevén nyilvántartott betétet a hagyatéki eljárás szabályai szerint az intézményvezető bejelenti a hagyatéki leltározást végző hatósághoz.
XIII.

Ruházattal, textíliával, tisztálkodó szerekkel való ellátás, a ruházat és

textília tisztításának és javításának rendje

1. Az intézmény a lakók részére a szükséges textíliát (ágynemű, törülközők) biztosítja. Saját ágynemű használatára is van lehetőség, ezt az intézmény vezetőjével előzőleg egyeztetni szükséges.

2. Amennyiben a lakó nem rendelkezik megfelelő mennyiségű– minőségű ruházattal, az intézmény biztosítja az évszaknak megfelelő ruházatot.

3. A saját ruházatot az intézmény dolgozóinak segítségével azonosítóval kell ellátni. 

4. A személyes használatú textíliák, ruházat mosásáról, javításáról az intézmény gondoskodik. A mosás napi rendszerességgel történik. A kisegítő személyzet,a takarítónő a lakók ruházatát kijavítja, és megvarrja, ha szükséges. A lakóknak ezért a szolgáltatásért nem kell fizetni, mivel az ellátás részét képezi.

5. Az alapvető tisztálkodási szereket amennyiben nem áll rendelkezésére az ellátottnak akkor számára az intézmény biztosítja (WC papír, szappan, sampon, tusfürdő). Ezek igénylése a szolgálatban levő gondozó feladatkörébe tartozik.

6. A takarítás rendje:

Az intézmény valamennyi helyiségében a fertőtlenítő felmosás, portalanítás, naponta történik. 

A közös helyiségek naponta, a szobák általános takarítása heti rendszerességgel történik, szobabeosztás szerint. 

A hűtőszekrények leolvasztása, tisztítása, fertőtlenítése hetente egy (csütörtökön), szükség esetén több alkalommal történik.  A lakók saját szekrényeikben, igyekezzenek állandó rendet és tisztaságot tartani, szükség esetén az ápoló segítséget nyújt ebben. Ételféleségeket, romlandó dolgokat  az étkezőben elhelyezett hűtőszekrényben – névvel ellátott dobozokban – tárolhatnak.

Kéthavonta egy alkalommal nagytakarítást végzünk, az ehhez szükséges személyzetet biztosítja a fenntartó. 

XIV.

Az idősek otthona napirendje

1. A felkelés reggel 6:00 – 6:30 óra között történik.

A reggeliig a lakó elvégezheti a személyi higiénés teendőit (mosakodás, öltözködés, ágyazás).

2. Étkezés

Lakóink számára napi háromszori étkezést biztosítunk. 

Diétás ételt a cukorbetegeknek külön biztosítjuk (többszöri étkezés).

Étkezések időpontjai:

   Reggeli:
7:30-től 8:00-ig

   Ebéd:
11:30-tól 12:30-ig

   Vacsora:
16:30-tól 17:30-ig

3. Az étkezések alkalmával – az orvos előírása szerint történik az ellátottak gyógyszereinek beadása. 

4.A csendes pihenő: 13:00-tól 14,30 óráig tart.

5. 18.30-19.15-ig a magasabb ápolási igényű lakóink fürdetésére fenntartott időszak. A felügyelettel vagy egyedül fürdeni tudó lakóink ezen időtartam előtt vagy után tisztálkodhatnak.

A vacsorázás és fürdés után a lefekvés egyéni döntés szerint történik.

6. A szobákban megengedett a televízió nézés, de a lakótársak beleegyezésével, úgy, hogy egymás  nyugalmát  ne zavarják.

7. Látogatási idő: látogatás naponta lehetséges 8.00-13.00 és 14.30-18.00 óra között, a csendes pihenő ideje alatt(13.00-14.30 óra) kérjük lakóinkat, hogy ne fogadjanak látogatót!

8. Lakóink az intézmény területén bárhol szabadon tartózkodhatnak, mi leginkább a közös helyiségeket ajánljuk.

9. Minden lakónk számára kellemes, hasznos időtöltések, programok állnak rendelkezésre. A foglalkozásokat a délelőtti órákban szervezzük.

XV.

Egészségügyi ellátás

1. A lakók orvosi ellátásáról az intézmény háziorvosa gondoskodik.

2. Heti rendszerességgel

Rendelési idő: 

Szerda: 14:00-tól 16:00-ig

Amennyiben szükséges, a háziorvos ellátja rendelési időn kívül is betegeinket.

3. Az intézmény lakói számára a vonatkozó jogszabályban meghatározottak szerint biztosítjuk a szükséges gyógyszereket, gyógyászati segédeszközöket. A lakót távolléte esetén is ellátjuk gyógyszerrel.

4. Intézményünk az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, valamint a működési engedélyezési eljárásról szóló 96/2003. (VII. 15.) Korm. Rendelete alapján engedéllyel rendelkezik  egészségügyi szolgáltatás nyújtására, azaz szakápolási tevékenység végzésére.
Szakápolási tevékenység alatt az intézmény által biztosított gondozási feladatok ellátása során közvetlenül felmerülő, és az otthon keretei között biztosítható egészségi állapot helyreállítását célzó tevékenységet értjük.

5. Szakrendelésre, kórházba utalás esetén betegszállítóval, ill. ritkábban a Falugondnoki Szolgálat igénybevételével biztosítjuk a szállítást.

Fekvőbeteg akut ellátása esetén a Mentőszolgálatot vesszük igénybe.

XVI.

Az ellátottak érdekvédelme

1. Az ellátás igénybevételekor az intézményvezető az intézményi Házirend egy példányát átadja a leendő lakónak.

2.A lakó, hozzátartozó, jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet panasszal élhet az intézmény vezetőjénél vagy az érdekképviseleti fórumnál írásban:

- a jogviszony megsértése;

- a személyiségi jogok, a kapcsolattartás sérelme;

- az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási, vagyonvédelmi kötelezettségének megszegése;

- az ellátással kapcsolatos kifogások esetén.

3.A panasz kivizsgálásának eredményéről 15 napon belül értesíteni kell a panaszt tevőt, tájékoztatást kell nyújtani a megoldás módjáról és az esetleges más módon történő orvoslás lehetőségéről.

4.A panaszt tevő panasszal fordulhat Mindszentkálla Község Önkormányzatához, amennyiben

- panaszának kivizsgálása nem történt meg a határidőben;

- az intézkedéssel nem ért egyet.

6. Az érdekvédelmet a más módon nem orvosolt panasz esetén az érdekképviseleti fórum látja el.

XVII.

Az érdekképviseleti fórum működésének részletes szabályai

1. Az Érdekképviseleti Fórum feladata:

· véleményezni az intézmény életével kapcsolatos dokumentumokat;

· megtárgyalja az Otthonban élők panaszait;

· intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé;

· az előterjesztett intézményi panaszokról dönt:

· az intézményi jogviszony megsértése esetén;

· az ellátott személyiségi jogának, kapcsolattartásának sérelme esetén;

· a dolgozók titoktartási kötelezettségének megszegése esetén;

· az ellátást érintő kifogások esetén.

· tájékozódhat az intézmény vezetőjétől az ellátottakat érintő kérdésekben, szervezéssel kapcsolatban.

2. Az Érdekképviseleti Fórum résztvevői:

· intézmény lakói közül: 2 fő (akiket az intézmény lakói választanak);

· hozzátartozók közül: 1 fő (akit az intézményvezető választ);

· intézmény dolgozói közül: 1 fő (akit a dolgozók választanak);

· fenntartó szervezet részéről: 1 fő megválasztott képviselő (akit a képviselő-testület választ).

Az Érdekképviseleti Fórum tagság tisztsége 3 évre szól.

A tagság megszűnhet: 

· lemondással,

· a tag halálával,

· a megbízás lejártával,

· visszahívással.

Ha bármelyik tag tagsági viszonya megszűnik, 60 napon belül új tagot kell választani.

3. Működése:

· Az Érdekképviseleti Fórum elnököt választ. Ő jogosult a Fórum összehívására.

· A Fórum szükség szerint tart ülést, de legalább évente egy alkalommal.

· Akkor határozatképes, ha a tagság több mint fele jelen van.

· Döntési helyzetben a szótöbbséggel való döntés elve érvényesül. 

· Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt.

· Az ülésről jegyzőkönyvet kell vezetni.

· A panaszt a jogosult írásban teheti meg az Érdekképviseleti Fórum elnökének címezve Mindszentkálla, Rákóczi u.16. szám alá.

· Az Érdekképviseleti Fórum 15 napon belül írásban értesíti az eredményről a panasztevőt.

· A Fórum tagjainak megválasztását külön Szabályzat tartalmazza. 

XVIII.

Térítési díj

1. Az intézményben az ellátásért térítési díjat kell fizetni.

2. Az intézményi térítési díjat a fenntartó Mindszentkálla Község Önkormányzata Képviselő-testülete állapítja meg.

3. Az intézmény, a lakói által fizetendő térítési díj összegéről – személyi térítési díj - a megállapodás megkötésével egyidőben, írásban értesíti a fizetésre kötelezettet.

4.A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevő havi jövedelmének 80%-át.

5.A fenntartó a térítési díjat minden év március  végéig meghatározza. Az intézmény vezetője az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, és értesíti az ellátottakat. 
XIX.

Az intézmény alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások

köre, azok térítési díja

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások köre nem meghatározott. A lakóink igényeit figyelembe vesszük és eseti szervezéssel biztosítjuk.

2. Az alapfeladathoz nem tartozó szolgáltatásokért, programokért az intézmény megfelelő összegű térítést kérhet az ellátást igénybe vevőtől. 

Rendszeres szolgáltatás a fodrász és pedikűr. 

A szolgáltatások díjai: 

Nőknek: hajvágás, berakás: 1000-3000 Ft

Férfiaknak: hajvágás: 
1000 Ft







            Pedikűr:  1500 Ft


Televízió beüzemeltetésének költségei ( antenna, modem, szerelés) szintén az igénybevevőt terhelik.

XX.

Az egyéni  és A közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályok

1. Az intézményben lakók vallásukat szabadon gyakorolhatják.

2. A különböző vallási felekezetek papjai, lelkészei, képviselői számára lehetőséget biztosítunk a lakókkal való kapcsolattartásra. 

3. Az ellátottak a lakószobákban, vagy a közösségi helyiségekben fogadhatják az egyház képviselőit. Lakóinknak lehetősége van szentgyónásra, áldozásra, közös imaórákra.

4. Lakóinktól kérjük az egymás vallási hovatartozásának tiszteletben tartását.
XXI.

Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai

1.. Az intézményi jogviszony megszűnik: 
a) az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

b) az ellátott halálával halálával,

c) a határozott idejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha e törvény rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják,

d) 94/C. § szerinti megállapodás felmondásával.

A megállapodást

a) az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül,

b) állami fenntartású intézmény esetén az intézményvezető mondhatja fel.

2. Az intézményvezető  felmondásnak akkor van helye, ha

a) az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

b) az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

c) az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj-fizetési kötelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget,

d)   az ellátott jogosultsága megszűnik.

A felmondási idő: 30 nap.

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, a törvényes képviselője, a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

3. Bíróságtól kérhető az alábbi esetekben :  

-az ellátott ill. törvényes képviselője általi  felmondás jogellenességének megállapítása,  ha azt a fenntartó vitatja,

-  az intézményvezető általi felmondás jogellenességének megállapítása, ha azt az ellátott, a törvényes képviselője, a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személy vitatja.

Ezen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve a bíróság jogerős határozatot nem hoz.

4.Az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a térítési díj-fizetési kötelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hónapon át folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

b) vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

Ha az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a jövedelemvizsgálatot - ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabályai szerint lefolytatja, és a személyi térítési díjat a jövedelemvizsgálat eredményének megfelelően állapítja meg.

Ha az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy nem kéri a jövedelemvizsgálat lefolytatását, azt úgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

Ha három hónapon át térítési díj-tartozás áll fenn, az ellátottat, a törvényes képviselőt vagy a térítési díjat megfizető személyt írásban tájékoztatni kell a felmondás lehetőségéről, annak kezdő időpontjáról, illetve a jövedelemvizsgálat lefolytatásáról vagy annak elutasításának következményeiről.

5. Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézmény vezetője értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét

a) a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének határidejéről, rendjéről és feltételeiről;

b) az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről;

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról. 

Nem képezi az elszámolás tárgyát a használatra átvett eszközök, berendezési tárgyak rendeltetésszerű használatával együtt járó amortizációja, a lakrész újrafestésének, a rendeltetésszerű használatából adódó szükséges javítása elvégzésének költsége, valamint az intézményi jogviszony megszűnéséhez kapcsolódó adminisztrációs költség.
XXII.

Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozó

néhány szabály

1. Az otthonban történő ellátásért a lakók térítési díjat fizetnek, az alapfeladatok körébe tartozó ellátásért pluszjuttatást nem kérünk. 

2. Az ellátás minden lakót egyformán megilleti.

3. Az intézmény anyagi támogatását a lakó vagy hozzátartozója, ill. törvényes képviselője kezdeményezheti, önkéntes alapon. 

4. Az adományért nem illet meg senkit megkülönböztetett bánásmód. 

5. Az intézmény dolgozóinak titoktartási kötelezettsége van. Illetéktelen személynek bármilyen információt az idősotthon lakóiról átadni nem szabad.

6. Az intézmény alkalmazottai kötelesek a lakókkal és hozzátartozóikkal udvarias, előzékeny magatartást tanúsítani. 

7. Az intézmény dolgozóinak ajándékot, pénzt, vagyontárgyat nem szabad elfogadniuk.

8. Az intézményi vagyont óvni és védeni köteles valamennyi ellátott és alkalmazott. 
XXIII.

Záró rendelkezések

A Házirendet az érdek-képviseleti fórum 2019.02.05. -én véleményezte, elfogadásra javasolta; 









    Érdek-képviseleti fórum 
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Mindszentkálla Község Önkormányzata Képviselő-testülete …………..határozatával jóváhagyta. 










    Németh László









      Polgármester

Hatályba lépés napja: 2019.









intézményvezető
1. számú melléklet

Az érdekképviseleti fórum működésének részletes szabályai
1. Az Érdekképviseleti Fórum feladata:

· véleményezi az intézmény életével kapcsolatos dokumentumokat;

· megtárgyalja az Otthonban élők panaszait;

· intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé;

· az előterjesztett intézményi panaszokról dönt:

· az intézményi jogviszony megsértése esetén;

· az ellátott személyiségi jogának, kapcsolattartásának sérelme esetén;

· a dolgozók titoktartási kötelezettségének megszegése eetén;

· az ellátást érintő kifogások esetén

· tájékozódhat az intézmény vezetőjétől az ellátottakat érintő kérdésekben, szervezéssel kapcsolatban.

2. Az Érdekképviseleti Fórum résztevői:

· intézmény lakói közül: 2 fő,

· hozzátartozók közül: 1 fő,

· intézmény dolgozói közül: 1 fő,

· fenntartó szervezet közül: 1 fő megválasztott képviselő.

Az Érdekképviseleti Fórum tagság tisztsége 3 évre szól.

A tagság megszűnhet: 

· lemondással,

· a tag halálával,

· a megbízás lejártával,

· visszahívással.

Ha bármelyik tag tagsági viszonya megszűnik, 60 napon belül új tagot kell választani.
3. Működése:

· Az Érdekképviseleti Fórum elnököt választ, aki jogosult a Fórum összehívására.

· A Fórum szükség szerint tart ülést, de legalább évente egy alkalommal.

· A Fórum akkor határozatképes, ha a tagjainak több mint a fele jelen van.

· Döntési helyzetben a szótöbbséggel való döntés elve érvényesül. 

· Szavazategyenlőség esetén az elnök dönt.

· Az ülésről jegyzőkönyvet kell vezetni.

· A panaszt a jogosult írásban teheti meg az Érdekképviseleti Fórumelnökének címezve Mindszentkálla, Rákóczi u.1 6. szám alá.

· Az Érdekképviseleti Fórum 15 napon belül írásban értesíti az eredményről a panasztevőt.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai:

Fenntartó részéről: Szép László

Intézmény részéről: Sáfár Imréné
Az Intézmény ellátottai részéről: Tatár Mihályné, Szanyi Károly
Hozzátartozók részéről: Vörösné Molnár Margit
2.számú melléklet 

Korlátozó intézkedések alkalmazásának szabályai

Korlátozó intézkedések elrendelésére vonatkozó jogszabályok: 1993.évi III. törvény és az 1997.évi CLIV. törvény.

1997. évi CLIV.tv.
10. § (1) Az egészségügyi ellátás során a beteg emberi méltóságát tiszteletben kell tartani.

(2) A betegen - e törvény eltérő rendelkezésének hiányában - kizárólag az ellátásához szükséges beavatkozások végezhetők el.

(3) Az ellátás során a beteg jogainak gyakorlásában csak az egészségi állapota által indokolt ideig - törvényben meghatározott - mértékben és módon korlátozható.

(4) A beteg személyes szabadsága - ellátása során - fizikai, kémiai, biológiai vagy pszichikai módszerekkel vagy eljárásokkal kizárólag sürgős szükség esetén, illetőleg a beteg vagy mások élete, testi épsége és egészsége védelmében korlátozható. A beteg korlátozása nem lehet büntető jellegű, és csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennáll.

(5) Korlátozó módszerek vagy eljárások alkalmazását - ha e törvény kivételt nem tesz - a beteg kezelőorvosa írásban rendeli el, megjelölve azok indítékát és alkalmazásuk időtartamát. Állandó orvosi felügyelet hiányában - kivételesen indokolt esetben - ideiglenesen szakápoló is elrendelheti a korlátozást. A korlátozásról a kezelőorvost haladéktalanul értesíteni kell, akinek azt tizenhat órán belül írásban jóvá kell hagynia. Ennek hiányában a korlátozást meg kell szüntetni.
192. § (1) Személyes szabadságában bármely módon csak a veszélyeztető vagy közvetlen veszélyeztető magatartású beteg korlátozható. A korlátozás csak addig tarthat, illetőleg olyan mértékű és jellegű lehet, amely a veszély elhárításához feltétlenül szükséges.

(2) A korlátozás elrendelésére és módjára a 10. § (4)-(5) bekezdése az irányadó. A korlátozásról az orvost haladéktalanul értesíteni kell, akinek 2 órán belül azt jóvá kell hagynia. Ennek hiányában a korlátozást haladéktalanul meg kell szüntetni.

193. § A pszichiátriai beteg esetében kivételesen korlátozható a betegnek az egészségügyi dokumentáció megismeréséhez való joga, ha alapos okkal feltételezhető, hogy a beteg gyógyulását nagymértékben veszélyeztetné, vagy más személy személyiségi jogait sértené az egészségügyi dokumentáció megismerése. A korlátozás elrendelésére kizárólag orvos jogosult

                                                             I.

Alapfogalmak

1. Veszélyeztető magatartás:

Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a továbbiakban: Eütv.) 188. § b) pontja alapján a beteg - pszichés állapotának zavara következtében - saját vagy mások életére, testi épségére, egészségére jelentős veszélyt jelenthet és a megbetegedés jellegére tekintettel a sürgős intézeti gyógykezelésbe vétel nem indokolt

2. Közvetlen veszélyeztető magatartás:

Az Eütv. 188. § c) pontja szerint a beteg - pszichés állapotának akut zavara következtében - saját vagy mások életére, testi épségére, egészségére közvetlen és súlyos veszélyt jelent. (Erőszakos, önmagára is veszélyt jelentő suicid állapot.) 

Az ellátott jogai – egészségügyi ellátása során a feltétlenül szükséges mértékben, ideig abban az esetben korlátozható, amíg az ellátott veszélyeztető vagy közvetlen veszélyeztető magatartást tanúsít. Az emberi méltósághoz való jog ebben az esetben sem korlátozható.

3. Pszichikai korlátozás:

· pszichés megnyugtatás;

· felszólítás a veszélyeztető magatartástól való tartózkodásra;

· felszólítás az ilyen magatartások abbahagyására;

· veszélyeztető magatartás elhárítását célzó beavatkozásokkal, kezelésekkel történő együttműködésre való felszólítás;

· figyelmeztetés egyéb korlátozó intézkedés bevezetésére.

4. Fizikai korlátozás:

· a beteg szabad mozgásának megtagadása;

· mozgási szabadság korlátozása: elkülönítés.

5. Kémiai, biológiai korlátozás:

A veszélyeztető, illetve a közvetlenül veszélyeztető magatartás elhárításához szükséges mennyiségű gyógyszer beleegyezés nélkül történő alkalmazása.

6. Egyéb korlátozó intézkedések:

Az eddigiek komplex alkalmazása.

Eljárásrend korlátozó intézkedés alkalmazása esetén

Az emberi méltósághoz való jogot mindig szem előtt kell tartani az ellátás során.

1. A gondozó észleli a beteg veszélyeztető, ill. közvetlen veszélyeztető magatartását.

2. Megpróbálja a beteget megnyugtatni.

3. Felszólítja a veszélyeztető magatartástól való tartózkodásra, ill. az ilyen magatartások abbahagyására.

4. Felhívja a beteg figyelmét a veszélyeztető magatartás elhárítását célzó beavatkozásokra, felszólítja őt az együttműködésre.

5. Amennyiben a pszichológiai korlátozás nem vezet eredményre, két órán belül jelzi a veszélyeztető helyzetet az orvosnak, annak elérhetőségének hiányában az intézményvezetőnek. 

6. Az orvos elrendeli a korlátozó intézkedést, és dokumentálja.  Az orvos határozza meg a korlátozás ideje alatt az ellenőrzés módját, gyakoriságát, gondoskodik a folyamatos ellenőrzésről, az ellenőrzéssel kapcsolatos döntését az ápolási dokumentációba rögzíti.

7. A dokumentum a gondozási terv része. 

8.A korlátozás csak addig tarthat, olyan mértékben és módon, amely a veszély elhárításához feltétlenül szükséges.

9. Az intézet vezetője a korlátozó intézkedés elrendelését követően haladéktalanul értesíti az ellátott-jogi képviselőt és a beteg törvényes vagy meghatalmazott képviselőjét.

A korlátozó módszerek, eljárások alkalmazását a beteg kezelőorvosa határozza meg és írásban elrendeli.
Megjelöli azok indítékát és időtartamát.

· szabad mozgás megtagadása: 24 óra;

· mozgásszabadság korlátozása: 24 óra;

· az intézmény területén történő mozgás korlátozása: 24 óra;

· elkülönítés: 4 óra.

A korlátozó intézkedések egyes formái mellé rendelt megfigyelés szabályai:

Mindig figyelembe kell venni a korlátozó intézkedéssel járó esetleges sérülések lehetőségét.

Mindig legalább egy gondozónak jelen kell lennie (vizuális és verbális kontaktus tekintetében is) a korlátozó intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a megfelelő létszámú személyzet biztosításáról, különösen éjjel.

A korlátozás feloldásának szabályai:

1. Korlátozó intézkedés csak addig maradhat fenn, amíg a veszélyeztető, illetve közvetlen veszélyeztető állapot tart.

2. A korlátozó intézkedés feloldásakor az adatlap másolatát át kell adni, illetve meg kell küldeni az ellátottnak, valamint törvényes képviselőjének.

A korlátozó intézkedésekkel kapcsolatos értesítési jogok és kötelezettségek:

1. Az intézménybe történő felvételkor az intézményvezető írásos formában tájékoztatja az ellátást igénybevevőt, ill. törvényes képviselőjét:
· a korlátozó intézkedésekre vonatkozó szabályokról;

· az ellátotti jogokról a korlátozó intézkedés alkalmazása esetén;

· az ellátott-jogi képviselő, valamint az érdekképviseleti fórum elérési lehetőségéről;

· a panaszjog lehetőségéről, gyakorlásának szabályairól.

2. Az ellátottakat szóban tájékoztatni kell a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt annak elrendeléséről és formájáról, valamint a korlátozó intézkedés feloldásáról.

3. Az ellátott törvényes képviselőjét tájékoztatni kell

a) a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtás alatt vagy azt követően 3 napon belül a korlátozó intézkedés elrendeléséről és formájáról,

b) a korlátozó intézkedés feloldásáról.

4. Kötelezettségek:

a) Az intézmény orvosa a korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazásáról tájékoztatja az intézmény vezetőjét.

b) Az intézményvezető haladéktalanul köteles tájékoztatni az ellátott-jogi képviselőt a korlátozó intézkedés, eljárás tényről.

c) Amennyiben a korlátozó intézkedés elrendelése hétvégén, ill. ünnepnapon történik, a műszakban lévő gondozó faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon értesíti az ellátott-jogi képviselőt.

Panaszjog gyakorlásának szabályai:

A korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazása ellen az ellátást igénybevevő vagy törvényes képviselője panasszal élhet az intézmény fenntartójánál.

BETÉTLAP
A korlátozó intézkedés időtartama alatt végzett ellátás dokumentálásához

Név: ....................................................................................................................................

Születési idő: .......................................................................................................................

Szobaszám: .........................................................................................................................

Diagnózis: ...........................................................................................................................

Terápiás terv elkészítésének időpontja veszélyeztető, illetve közvetlen veszélyeztető állapotra: .............................................................................................................................

1. Az intézkedés elrendelését megelőző állapotváltozás, tünetek feljegyzése:

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

2. Korlátozás folyamata, eredménye:

	Ápolási diagnózis
	   Ápolási cél
	   Ápolási terv
	Ápolási eredmény
	       Aláírás


	
	
	
	
	


	
	
	
	
	


	
	
	
	
	


	
	
	
	
	


3. Eseménynapló:

	              Dátum, idő
	         Esemény leírása
	                 Aláírás


	
	
	


4. Lezajlott esemény megbeszélésének időpontja, illetve fenti eseményre készült terápiás terv módosítása az ellátottal:

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

5. A korlátozás eredményességének rövid összefoglalása:

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

6. Ellátott-jogi képviselőhöz eljuttatva:

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

	   ............................................................
            intézményvezető aláírása
	      ............................................................
             intézmény orvosának aláírása


A korlátozó intézkedés során szolgálatot teljesítő egészségügyi, szociális dolgozó(k) aláírása:

.............................................................................................................................................
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