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Káli-medence  Idősek otthona Mindszentkálla intézményvezetője, 
Kis Tóth Diána beszámolója a 2018. évben az intézményben végzett feladatellátásról, tevékenységről

I.Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális, egészségügyi jellemzői, ellátási szükségletei:

Ellátottaink nemek szerinti megoszlása 2018. december 31-én: 2 férfi és 22 nő. 
Az átlagéletkor 82 év.( Férfi: 80, nő: 84 év)
Az egészségi állapot szerinti megoszlás : 24 órában fekvőbeteg: 3 fő; fekvő, de kiültethető: 5 fő; fennjáró: 16 fő.
Önellátási képesség szerinti megoszlás: teljes kiszolgálást igénylő: 7 fő, részlegesen önellátó: 7 fő, önellátó: 10 fő
Hivatalos demencia kórkép szerinti megoszlás: súlyos demens: 3 fő, középsúlyos demens: 2 fő.  Minden lakónkat ha enyhén is, de érinti a demencia megbetegedés. 

Fogyatékossági támogatást kap: 5 fő ( 1 látás, 1 hallás, 3 mozgásfogyatékos)
Inkontinencia besorolás szerint: nem használ inkontinencia terméket: 6 fő, betétet használ: 3 fő, nadrágpelenkát használ: 8 fő,  pelenkát használ: 7 fő
Gyógyászati segédeszközhasználat tekintetében: kerekesszéket használ: 5 fő, járókeretet használ: 2 fő, rollátort használ: 3 fő, botot használ: 7 fő. 
Jól látható, hogy az ellátotti kör egészségi és mentális állapota (következményeként a szigorúbb rászorultsági feltételeknek) egyre nagyobb terhet ró az intézményre.
2018. évben  az ellátásból kikerültek száma: 9 fő. Felvételt nyert lakók létszáma: 9 fő.
A megszűnés oka 8 esetben elhalálozás, egy esetben pedig jogviszony felmondásával más, átmeneti intézménybe kerülés volt. 

A más intézménybe került lakónk  jogviszonya megszüntetésének módja a hozzátartozókkal való közös megegyezés során történt. 
Soron kívül ebben az évben nem került igénybe vevő felvételre. 
2017.12.31-én  23  fő várakozott férőhelyre. 
Ennél több esetben kértek felvilágosítást az intézményről telefonon illetve találkozók során.

A várólistáról  kikerültek száma  19 fő. Ennek okai: elhalálozás, más intézménybe történő felvétel. 
Minden esetben preferáltuk a személyes találkozást, hogy a hozzátartozók/leendő lakók személyesen kapjanak benyomást az otthonról, hogy a kérdéseikre korrekt és megfelelő tájékoztatást kapjanak. 
Erre az évre a legjellemzőbb tendencia a fekvőbeteg igénylők számának drasztikus emelkedése. 

Ez a folyamat nagyon nehéz helyzetet teremt a bentlakásos intézmények jövőjét illetően, ezzel párhuzamosan pedig egyre nagyobb terhet is a kérelmezőknek és a hozzátartozóknak, családoknak.
II. Személyi feltételek:

Szakmai létszám:
Feladatkör 


létszám

         képesítés

Intézményvezető

(mentálhigiénés foglalkoztató:   1 fő


felsőfokú szakirányú               
osztott munkakörben)

Szakápoló:                              1 fő
                   OKJ szakirányú

Gondozó:

                 5 fő


5 fő szakképzett

Kisegítő személyzet 
        2 fő

          szakképzetlen

Az intézmény orvosa, dr Rothstadter Ágnes és asszisztensnője, Páli Zsoltné.
Az intézménnyel való együttműködésükről, a lakóinkkal való törődésről , egészségügyi feladatellátásukról és lelkiismeretes szakmai munkájukról csak a legjobbakat lehet elmondani. 
2018-ban személyi állományban jelentősebb változások történtek. Régi kolleganőnk balesete, hosszú táppénzes időszaka miatt helyettesítéssel tudtuk megoldani az ellátást. 
Nagyon szerencsésnek mondhatjuk magunkat, hogy mindig alkalmas , jó hozzáállású   kollegákat sodort hozzánk a sors.

Ettől függetlenül, az új kollega külföldi munkavállalása miatt, pár hónapon belül újra sor került  a helyettesítő munkatárs személyének a változására.  Az új munkatárs esetében – lévén 25 év alatti munkavállaló – GINOP pályázati támogatással jelentős könnyítéshez jutunk 6 hónapig a munkabére és járuléka kifizetéséhez, ami átnyúlik a 2019-es évre is, természetesen 3 hónapos továbbfoglalkoztatási kötelezettséggel.

Egy munkatársunk 2019-ben is még gyermekgondozási szabadságon van. 

Az otthon 1 fő takarítónőt  (valamint, 1 fő közfoglalkoztatottat) alkalmaz takarítási és konyhai kisegítő feladatokra. Mindkettejük munkájára nagy szükség van.
A közfoglalkoztatott munkatárs munkája elengedhetetlen az intézményben!
Az intézményünk szakképzettségi aránya 100%. A továbbképzés rendszer átalakítása elkezdődött. 
A továbbképzési időszak tartama  6 évről 4 évre csökkent. A továbbképzések elvégzésének biztosítása kötelező a munkáltató részéről.
A továbbképzés 3 modulból áll (többek között kötelező alapú, munkakörhöz kötött és egy választható képzésből ) ugyanakkor az intézményvezetőnek 2020. december 31-ig mestervizsgát kell letenni. 
Az intézményvezető egy erről szóló tájékozató konferencián vett részt január 18-án.
A 20/1996. (VII. 26.) NM rendelet szerinti szakápolási feladatok működtetésének személyi és  tárgyi feltételei folyamatosan biztosítottak.
III. Térítési díj
Az intézményi térítési díjat a Fenntartó az alábbiakban állapította meg: 

Intézményi térítési díj havi összegét 2018.04.01-től: 82.500.-ft.-ban állapította meg.
A megállapított intézményi térítési díjjal megegyező személyi térítési díjat: 15 fő fizette meg.

Hozzátartozói nyilatkozat alapján a személyi térítési díj kiegészítését vállalta: 4 fő ellátott hozzátartozója. Teljes vállalással 4 fő fizette meg a térítési díjat.
Összesen : 23 fő fizette meg a megállapított intézményi térítési díjat. 
Az intézményi térítési díjnál alacsonyabb összegben fizetett  (jövedelem 80 %-a): 1 fő

A térítési díj távollét esetén történő számítása  a jogszabályban foglaltaknak megfelelő. Az  elektronikus  nyilvántartásban a távollét göngyölítése is megtörténik, pontosan nyomon követhető a korrekt térítési díj kiszámításhoz. 
2018-ben  összesen 8700 gondozási napot számolhattunk el,60 nap telt üres férőhellyel és 238 nap távolléttel ( amikor a napi térítési díj 20%-val számolunk.)
IV. Szakmai feladatellátás 
A kötelező kimutatások vezetése elektronikus formában folyamatos volt.  ( gondozási napok száma, gondozási és étkezési napok száma, törzskönyv, térítési díj nyilvántartási törzslap) 

A várakozók és igénybevételi napok, felvételek, törlések, intézményi térítési díj jelentése a KENYSZI-ben megtörtént. 

A 2018-as évre vonatkozó statisztikai adatszolgáltatás megtörtént a KSH Elektra felületén. 

A 2018-as évre vonatkozó leltár elkészült.

Az ellátottak letétben elhelyezett pénzösszege, értéktárgya vezetése letéti nyilvántartási lapon naprakész. Év végén 10 lakó letétjét kezelte az intézmény meghatalmazással a páncélszekrényben

2018-ben is elektronikus nyilvántartás készült a műszakbeosztásra.
A két havi munkaidőkeretnek megfelelően tervezhetőbbé és átláthatóbbá vált a beosztás, pontosan kiszámított a műszakpótlékra jogosító időtartam elszámolása.
A jogszabályokban leírt szakmai tartalom továbbra is folyamatosan biztosított volt.

Az intézmény szakápolója nagyszerűen koordinálja  az egészségügyi feladatokat. 
Az intézmény gyógyszernyilvántartása precíz, alapos és jogszabálynak eleget tesz. 
Munkánkat nagyban segítette , hogy állandó pszichiáter szakorvossal, dr Fekete évával,  tudunk konzultálni az időskori demencia és az ezzel járó pszichiátriai tünetekkel élők állapotának javítása érdekében.

A gondozási terveket team munkában készítettük  Az intézmény vezetője nyomon követte a gondozási tervek éves lezárását és az új, állapotváltozásnak megfelelő gondozási tervek elkészítését.
Szakmai értekezlet 2018. évben három alkalommal tartottunk. Az értekezleteken az aktuális feladatokról, az ellátottakkal kapcsolatos teendőkről és felmerülő hiányosságokról és azok megoldásáról beszéltünk.

Lakógyűlés 2018. március 6-án és október 18-án volt.

Érdekképviseleti Fórum értekezletet az év második felében, október közepén tartottunk. Célja a szakmai szabályzatok jóváhagyása volt. Ugyanakkor a fórum tagjainak szabályos módon történő újraválasztása is megtörtént.
Az egyéb, még hiányzó szabályzatok is elkészültek és elfogadásra kerültek 2018-ban.

A Vörös Kód protokoll keretében 1 fő ellátását vállalta az intézmény. 2018-ban nem került sor éles alkalomra. 
Hat hetenként biztosítottuk lakóinknak a  pedikűrt, a  fodrászt pedig igényük szerint.

Mentálhigiénés feladatellátás
Célkitűzésünk volt ,hogy változatos tartalommal töltsük meg az időseink mindennapjait. 
A falu könyvtárosának segítségével frissítettük a könyvespolcaink tartalmát is. 
Programjaink voltak:
- kreatív foglalkozások 
- „Kerekasztal” beszélgetések,  
Ezek a foglalkozások a csoportdinamika javítását,  a közösség erősítését szolgálják.
Nagyon meghitt, őszinte és nyitott légkör uralkodik ilyenkor, ami nemcsak az egyéni feszültségek oldódására jó, hanem a közösséget is kovácsolnak. A csoportos esetkezelés a beilleszkedési problémákra, a „nem vagyok egyedül” érzés erősítésére is szolgál.
· előadások neves személyekről, népi ünnepekről, világnapokról. 
· régi ill.  romantikus filmek vetítése,  
· születésnapozások, 
tortával és kívánsággyertyával ünnepeltük meg lakóinkat
· mentális tréningek, memória és kézügyesség fejlesztés, 
Idén is voltak mentális tréningek a Tapolcai Egészségfejlesztési iroda munkatársa révén.  15 alkalommal kaptunk segítséget Dömötöri Melindától. Lelkes, szakértő munkáját ezúton is köszönjük.

Minden hónapban a település papja és kántora misét adott az otthonban. Nagy segítség ez és hálásan köszönjük a lelki táplálékot időseink részére. 

Egyéb tevékenységek voltak:
· bingó játék, 
· babzsák torna, az agyféltekék összehangolására
· terápiás mesék felolvasása ( idős korról, nehézségekről, értékekről,  
· paprikás krumpli, lecsó főzés, 
· diótörés ( ami nagy siker volt, mert hasznos elfoglaltságot jelentett)

· közös éneklés, komolyzene hallgatás 
· versek,  balladák felolvasása
· barchkoba…nagy sikere van….tárgyak, élőlények és elvont fogalmak körülírása amiben nagyon aktívak, nagy élmény részt venni abban, ahogy és amit megfogalmaznak 
· nyelvi játékok ( betűlánc, rejtvény, közmondások értelmezése stb.)

· szépművészeti alkotások  ( festmények, régi idők házainak fotói megnézése könyvből és beszélgetés róla)
Nagyobb rendezvényeink voltak: 

-Február 27. Farsang  kreatívkodással telt, aztán  fánkozással.
-Március 8. Nőnap   Nő lakóinkat férfi lakóink ünnepelték meg verssel, virággal süteménnyel.
-Április 19-én: zenés foglalkozás Rosta Géza közreműködésével, a Tapolcai Könyvtár szervezésében( köszönet Kovácsné Szabó Katinak)
-Május 7-én Anyák napja  köveskáli ovisok műsorával, zenével, verssel, tortával
-Július 26-án: D.Nagy Ágnes énekesnő énekelt a lakóinknak
-Október 3-án lecsópartyval kezdtük az idősek hónapját.
-Október 11-én idősek napi köszöntés a köveskáli ovisokkal

-Október 25-én délután megrendezésre került az Idősek napi ünnepség, finom vacsorával, polgármester úr szép köszöntőjével valamint a Csobánc népdalkör csodás előadásával. 

-December 18-án a hegymagasi hagyományőrző egyesület 3 tagja jött el egy kis verssel és rengeteg finom süteménnyel, amiket az egyesület kimondottan a lakóinknak készített.  

-December 21-én a Karácsonyi ünnepség rendhagyó volt. Verses műsorral készültünk a  település vezetői és a lakók hozzátartozói számára. Nagyon meghitt, családias légkör alakult ki az ünnepek előestéjén. 

Szendviccsel és kis ajándékkal kedveskedtünk mind a hozzátartozók,( fotó)  mind a lakóink részére ( ajándékcsomag) 
Az intézményben napi szinten történtek egyéni esetkezelések,segítő beszélgetések. 

Főként az egymással való együttélés nehézségei, beilleszkedési ill. alkalmazkodási konfliktusok kerültek terítékre. Nagyon fontos volt továbbra is a hozzátartozókkal kialakult jó kapcsolat megtartása és ápolása.  
Szociális ügyintézés keretében több lakónk nyugdíjának intézménybe folyósítását kértük az Igazgatóságtól. Két esetben fogyatékossági támogatás összegének emelése iránti igényt kérelmeztünk, sikerrel.
Egy lakónk elhalálozása miatt hagyatéki eljárást megindítását kezdeményeztük, az eljárás rendben lefolyt. 
Segítettünk az Erzsébet utalványok beváltásában a lakók számára, aki ezt kérte. 
Egy esetben jártunk közben, hogy zánkai lakóink a településük önkormányzata által nyújtott idősek napi támogatásához, meghatalmazással hozzájuthasson.
Intézményekkel való együttműködés módja, támogatások
Az eddig kialakított jó munkakapcsolatok megmaradtak. Nagyon jó az együttműködésünk az egészségügyi intézményekkel, szakorvosokkal, a betegszállítással, szociális ellátást nyújtó szolgálatokkal, szakhatóságokkal, önkormányzatokkal és dolgozóikkal, képviselőinkkel.
Külön köszönet a Köveskál település óvodavezetésének, hogy mindig elfogadják meghívásunkat és elhozzák a kis csemetéket hozzánk szerepelni. 
Az étkezést a Tapolcai Diák és Közétkeztető Kft révén biztosítjuk, akik a 2018. évre vonatkozó új megállapodás értelmében jelentősen emeltek az adagáron ( 10%, ), így 770.-ft+áfára változott az adagár. Az év végi  megállapodás eredményeként 2019-ben marad ez az adagár.  
Sajnos ez az összeg nem tartalmazza a napi kenyér és pékáruk, illetve a kiegészítő élelmiszervásárlások költségét.
Fekete Imre, falugondnokunk ebben az évben is sokat segített a gyógyszerbeszerzésben , áruvásárlásban és kisebb karbantartási problémák megoldásában. Mindig lehetett számítani segítőkészségére. Köszönjük!
Külön köszönetet szeretnék mondani Kiss János képviselő úrnak, akihez rengetegszer fordultunk  elintéznivalóval és aki soha nem mondott nemet. 

Ugyancsak nagyon jó az együttműködés a kővágóörsi hivatal dolgozóival, akár munkaügyi akár pénzügyi kérdésről van szó. Köszönjük a sok segítséget!
Nagyon jó emberi és munka kapcsolatban vagyunk az intézménynek gyógyszereket biztosító Pelikán gyógyszertárral is. Év végén 50 ezer ft értékben kaptuk az intézmény számára fontos gyógyszereket , készítményeket.  
Az incontinencia termékeket számunkra biztosító Essity Hungária Kft-től, a jó munkakapcsolatunkat megköszönve, 150 ezer forint értékben rendelhettünk terméket.  Nagy segítség volt ez a lakóinknak, hiszen ezért nem kellett fizetniük.
5 db elektromos ágyat kaptunk Németországból Rig Lajos országgyűlési képviselő közbenjárásával. Ezzel együtt matracokat, etetőasztallal egybekötött éjjeli szekrényeket. Nagyon nagy segítség volt.
Magánszemélyek, ismeretlenül is adományoztak intézményünknek: Hegymagasról kaptunk egy teljesen új kerekesszéket, pelenkákat, kötszereket kaptunk, vagy ruhaadományokat.
Szakmai ellenőrzés, felülvizsgálatok 
2018. évben a  kockázatbecslés felülvizsgálata, HACCP felülvizsgálat és a munkatársak élelmiszerhigiéniai oktatása történt meg februárban, ezen kívül a villámvédelmi szabványosság felülvizsgálata körében a villámvédelem kiépítésének terve lett meghosszabbítva 5 évre, azzal a felhívással, hogy legközelebb már nem hosszabbítható. Ezek a kötelező felülvizsgálatok sajnos nem olcsóak. 
2018-ban a VMK Balatonfüredi Járási Hivatal Népegészségügyi Osztálya részéről 3 alkalommal ellenőrizték intézményünket ( 04.23.,08.16.,09.10.) , az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések és antibiotikum használattal kapcsolatosan, két esetben ápolás-szakmai ellenőrzés miatt.
Természetesen minden rendben volt.
2018. márciusában intézményünket az ellátott-jogi képviselő látogatta meg nem hivatalosan.

2018. áprilisában a VM Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztálya ellenőrizte a közfoglalkoztatásban résztvevő dokumentumait, egészségügyi kiskönyvét, jelenléti ívét, munkanaplóját stb. Hiányosságot nem tapasztaltak.

2018. szeptember 13-án a VM Kormányhivatal Szociális és Gyámügyi Osztálya tartott hatósági ellenőrzést valamint kérte a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóságot szakértő kirendelésére, ami  november 22-én megtörtént.
Az ellenőrzések során megállapítást nyert, hogy hiányosságot nem tapasztaltak, a működés a jogszabályoknak megfelel, az áttekintett nyilvántartások és dokumentációs rend, térítési díj számolás, az igénybevételi eljárás, a kötelező  adatszolgáltatások, a szakmai munka stb. megfelelt a törvényi előírásoknak. 
A szakértő a vizsgálata során néhány elavult jogszabályi utalást kifogásolt, ami miatt aktualizálni szükséges a főbb szabályzatokban ezen pontatlanságokat. 

A jogszabályban elvárt egyéb felülvizsgálatok is rendre megtörténtek: kazán és kémény felülvizsgálata, rovar és kártevő irtás, poroltók felülvizsgálata.
2018-ban a kazán, éves ellenőrzését követően, műszaki meghibásodás miatt nagyjavításra szorult. A több, mint 200 ezer ft-os javítási költséget 200 ezer ft-ig a biztosító megtérítette, mivel az intézmény kárbejelentést tett. 
Megtörtént a munkatársak munka-alkalmassági vizsgálata is ill. az éves tűz és munkavédelmi oktatása is.

2018-ban a tálaló konyhánkra megkérte az intézmény a külön engedélyt. A feltételek teljesítése után 2018. február 12-től rendelkezik vele az intézmény.
2018 márciusától új telefon szerződést kötöttünk, ami lényegesen gazdaságosabb megoldás lett.
Elvégzett  feladatok, javítások, beszerzések 2018-ban.
2018-ban elkészült  önkormányzati döntéssel és kivitelezéssel az intézményt védő kerítés. Nagyon szép munka lett. Köszönjük, mivel a lakóink érdekében ez nagy segítség. 
2018-ban több nagyobb volumenű felújítási munkálat zajlott: az egyik a folyosók teljes ipari linóleumozása, a másik a vízvezetékrendszer cseréje.
A vízvezetékek olyan állapotban voltak, hogy a cseréje ( a költségvetés figyelembe vétele miatt az olcsóbb, falon kívüli megoldással)  már az utolsó pillanatban történt. Nagyon rozsdásak voltak, a melegvíz csak nagyobb mennyiségű víz kiengedése után érkezett, tehát nem volt takarékos az állapot. Ez a munkálat áthúzódott 2019 év elejére is. 

A harmadik az áramszünet esetén automatikusan bekapcsoló világítás kialakítása volt, ami már régóta esedékes volt, hiszen nemcsak balesetet előzünk meg vele, hanem a nővérek munkáját is segítjük a megoldással. 

Számos tárgyi beszerzés történt: matrac, új szoba wc, etető asztal, karnisok, vasalódeszka, betegrögzítő övek, textíliák, foglalkoztatási eszközök, játékok.
Nagyobb értékű beszerzésként: lecseréltük az elromlott mosogatógépet és szárítógépet vettünk a páratartalom csökkentésére ill. a radiátorokon való szárítás megszüntetésére. 

2019.évre vonatkozó tervek, költségvetés.
2019-ben esedékes lesz az erősáramú villamossági berendezések és kisgépek felülvizsgálata. 
A HACCP előírásoknak megfelelően a konyhai pultokat saválló lemezzel kell bevonni. 

A radiátorok nagyon rozsdásak, nem lenne elég az átfestésük. El kell kezdeni szép lassan kicserélni őket. Ellenkező esetben gondot fog okozni.

Fontosnak tartom az épület állagmegóvását, ezért amit a költségvetésünk enged azt megtesszük. 

A nyílászárók tekintetében 2019-ben szintén el kell kezdeni szakaszonkénti cserét, nemcsak azért, mert – pályázat hiányában, nagy valószínűséggel erre már nem lesz kiírás –ki-be jár a réseken a levegő, hanem az állapotuk nagyon megromlott , ezzel a fűtésen is megtakarítanánk. 

Három helyről kért be az intézmény árajánlatot és úgy tűnik, lenne olyan megbízható vállalkozó, aki partner lenne az intézmény költségvetési helyzetét ill. lehetőségeit is figyelembe venni.
2019-ben egy fő munkatárs 25 éves jubileumi jutalmát kell betervezze az intézmény, illetve 1 fő munkatárs nyugdíjba vonulása miatti jutalom összegét, megköszönve az intézménynél eltöltött 27 évet. 
Tervben van az intézményvezetői iroda linóleumozása is.

Nagy gondot okoz a raktározás, az udvarban lévő kis helyiségek rossz állapota. A pelenkákat ott tudjuk csak tárolni, de rossz körülmények között. Az udvaron lévő félig kidőlt fatárolót is inkább elbontani kéne. 
Ezúton szeretném megköszönni a Németh László polgármester úrnak és a képviselő testületnek az egész éves erkölcsi támogatását , az intézmény dolgozóinak karácsonyi ajándékát illetve az intézmény költségvetéshez történő  támogatást. Nagyon sokat jelent, hogy érezzük,  értékelik és elismerik a munkánkat és fontos az intézmény jövője.
Végül pedig  szeretném kiemelni minden kollegám egész éves áldozatos munkáját. A 2018-as év bővelkedett nehézségekben. Maximálisan helyt álltak, szakmai tapasztalatuk és emberi hozzáállásuk nagyban hozzájárul ahhoz, hogy az intézménynek jó híre van. Hálás vagyok, hogy ilyen kis létszámmal mindezt meg tudtuk valósítani. 
Mindszentkálla, 2019.02.04.
                                                                                      intézményvezető
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