Tktatdsi szam: 8/406/2018
Tajékoztato
a 2017. évi KSZR szolgaltatasokrol Mindszentkalla telepiilésen

Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar (8200 Veszprém, Komakut tér 3.) 2012. december 21-én
kotott Megallapodast a konyvtarellatasi szolgaltatas nytjtasardl és igénybevételérdl
Mindszentkalla Kézség Onkormanyzatéval.

Az Eotvos Kéroly Megyei Konyvtar, mint nyilvanos szolgaltaté konyvtar a Megallapodasban
vallalt szakmai feladatait a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelefoen foglaltak szerint, a
mindenkori  koltségvetési torvényben meghatdrozott kiegészitd tdmogatas terhére
folyamatosan végzi a tapolcai Wass Albert Konyvtar és Muzeum egyiittmiikodésével.

- Rendszeresen gyarapitjuk a szolgaltato hely konyvtari allomanyat.

- Folyamatosan szervezzilk a dokumentumok kiszallitdsat, valamint elektronikusan is
nyilvantartasba vessziik a beszerzett dokumentumokat, és a konyvtari integralt
rendszer adatbazisiaban feldolgoztuk oly moddon, hogy azok adatai a konyvtari
szolgaltato helyen is hozzaférhet6ek, visszakereshetoek legyenek.

- Biztositjuk az Orszdgos Dokumentum-ellatdsi Rendszer (ODR) szolgéltatasainak
igénybevételi lehetdségét, konyvtarkozi kolesonzés utjan folyamatosan teljesitjiik a
hasznal6k kéréseit, ha a helyben 1évd gylijteményben nem taldlhaté meg a kért
konyvtari dokumentum vagy informacio.

- Tajékoztatast nynjtunk az Interneten elérheté webes katalogusban a szolgaltatd hely
konyvtari allomanyarol.

- Weboldalainkon minden fontos informacidé elérhetd, szabadon hozzaférhetd a
http://www.ekmk.hu/index.php/kszr oldalon, valamint a vérosi konyvtar honlapjan:
www.vktapolca.hu

- Biztositijuk a megyei konyvtar alloméanyat feltard adatbazisok (elektronikus
kataldgusok) hasznalatat, valamint hogy az orszdgos konyvtari rendszerrel és az
Orszédgos Dokumentum-ellatasi Rendszerrel kapcsolatos tajékoztatok a szolgaltato
helyeken is hozzaférhetok legyenek.

- Segitjiik az elektronikus konyvtarak és az elektronikus forméban hozzaférheto
dokumentumok hasznalatara iranyulé szolgaltatas.

- A szolgaltat6 konyvtar a szolgaltatd helyre vonatkozd adatokat és informaciokat
kozzéteszi a megyei konyvtar honlapjéan.

- Elvégeztiik a 2017. évr6l a statisztikai adatszolgaltatdst 2018. marcius 1-jéig a
Konyvtéri Intézet és az EMMI (Emberi Er6forrasok Minisztériuma) felé.

- A szolgéltato helyet bevonjuk az orszagos és térségi szakmai programokba (pl.
Internet Fiesta, Orszagos Konyvtari Napok).

- Helyismereti gylijteményiinkkel, sajtofigyeléssel segitjiik a telepiilésekre, a
telepiilésen élokre vonatkozd informéaciok, dokumentumok gytijtését.

- A gyermekek szdmara igény szerint a megyei ¢és a varosi konyvtarban, és az adott
telepiilésen is konyvtarhasznalati foglalkozdsokat tartunk, bevonjuk Oket a
korosztalyukat érdeklé varosi, megyei és orszagos versenyekbe, programokba (pl.
Mesevetélkedd, olvasopalyazatok).
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- Negyedévente legaldbb egy alkalommal a lakossdg érdeklddésének megfelel§
kulturalis, kozosségi, konyvtari rendezvényeket és programokat, kidllitasokat
szervezink.

- Segitséget nyGjtunk a konyvtari szolgaltaté helynek az egységes arculatinak
kialakitasahoz.

2. Mindszentkalla kozség Konyvtari, informacios és kozosségi hely 2017. évi miikddési
kornyezetének bemutatdsa, személyi, tirgyi, infrastrukturalis feltételek rovid
osszefoglalasa.

Sem a konyvtarépiilet, sem a konyvtari helyiség tekintetében nem tortént szamottevo
fejlesztés/valtozas az elmult iddszakban, a karbantartasi munkdk folyamatosak. A konyvtar
tizemeltetéséhez, a szolgaltatasok miikddtetéséhez rendelkezésre allo infrastruktira megfeleld.

A feltételek adottak a szamitogépes kélcsonzés bevezetéschez.

A kényvtéaros személyében nem tortént véltozéas az elmilt évben.

3. Rovid dsszefoglalo a Megallapodasban vallalt konyvtarellatasi szolgaltatisok nyujta-
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sarol és igénybevételérol a szolgaltaté helyen.

- Allomdnymenedzsment (dokumentumszolgdltatds, nyilvintartds, feltards, gondozds)

A 2017. évben intézményiink a fogyasztéi arhoz képest kényvek esetében 36%, egyéb
dokumentumok esetében 10% kedvezménnyel jutott hozza a beszerzett dokumentumokhoz.
Ennek eredményeképpen Mindszentkdlla kozség alloménya 100 db dokumentummal
gyarapodott.

A telepiilések szamara torténd dokumentumbeszerzéssel parhuzamosan €piil a hattérallomany,
amelybe az eddigiekben dsszesen 2.407 db dokumentum keriilt be. Az dllomanynak ez a része
rendelkezésre 4ll valamennyi telepiilés szamdara. Gyarapitasa alkalméval figyelmet forditunk
arra, hogy egy olyan dokumentumbézist hozzunk létre, amely értéket képviseld, szinvonalas,
ugyanakkor maximalisan kihasznalhato.

Konyvtarkozi kolesonzéshez a telepiilési konyvtarak mind egymds alloméanyat, mind sajat
gylijteményiinket, mind a megyei kényvtar allomanyét igénybe vehetik.

- Informacios szolgaltatds

Fontos, hogy lakéhelyétol fiiggetleniil minden konyvtarhasznalo hozzdjusson a szamara
szilkséges informéaciokhoz. Mivel az elsddleges forrds az internet, intézményiink arra
torekszik, hogy minden kozhasznu, kozérdekl informaciét kozzétegyen honlapjan. A
tajékozodast szolgalja szintén a honlapunkon keresztiil elérhet6 elektronikus katalogusunk is.
Mindemellett honlapunkon felhivjuk a figyelmet olyan webhelyekre, adatbazisokra, amelyek
segitik az 6nall6 informalodast, tanulast.

A telepiilési konyvtirakkal és az azok szolgaltatisaival kapcsolatos informaciok
dsszegylijtése, aktualizaldsa folyamatos.

A telepiilésre és a megyére vonatkozo helyismereti jellegli dokumentumok (kdnyvek,
kéziratok) tobb szemponti keresése biztositott a honlapunkon elérhetd elektronikus
kataléguson keresztiil. Annak érdekében, hogy nagyobb hangsilyt fektesslink a helyismereti
informéciok vonatkozdsdban az elektronikus Uton hozzaférhetd adatokra, megkezdtik a
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TextLib integralt konyvtari rendszerben eddig feltaratlan egyéb dokumentumok (pl. fotok)
feldolgozasat és digitalizalasat.

Szintén folyamatos a Tapolcai jaras teriiletéhez tartozo telepiilésekkel kapcsolatos
lapkivéagatok napi szintii rogzitése és targyszavazdsa az integralt konyvtdri rendszerben. Az
egyes rekordokhoz hozzérendeljiik az adott cikkhez tartozé lapkivéagat digitalizalt verziojat.

Folyamatos a szolgéltatohelyre vonatkozo adatok, informéciok dsszegyujtése, amelyeket
tovabbitunk az Eotvos Kéroly Megyei Konyvtar felé. A konyvtari rendezvényekhez tartozo
plakatok, beszamolok és képanyag szintén megjelenik a megyei kényvtar honlapjan.

- Képzés, szakmai tandcsadds, modszertani segitségnyujtas

A hagyomanyos modszertani tanacsaddst a feldolgozé csoport munkatérsai végezték. Ez a
2017. évben elsddlegesen a személyes latogatasok alkalmaval tortént, amikor munkatarsaink
felkeresték a kistelepiilési konyvtérakat, illetve a szolgaltatohelyeken alkalmazott
konyvtarosok érkeztek intézményiinkbe iigyintézés céljabol. Kompetens munkatarsaink
minden esetben igény szerint nyujtottak segitséget és adtak tanacsot dltaldnos és specifikus
kérdésekben.

- Kézdsségi szolgdltatdsok (rendezvények, tanfolyamok)

Programjainkkal igyekeztiink minden korosztalyt megszdlitani, illetve figyelembe venni
olyan tényezOket, amelyek befolydsoljak a rendezvényszervezést (pl. van-e a telepiilésen
6voda/iskola, milyen a lakossag kor szerinti Osszetétele, mekkora a lakonépesség).

Annak ellenére, hogy a telepiiléseken alacsony a 14 év alatti konyvtarhasznalok szama,
fontosnak tartjuk, hogy szdmukra is szinvonalas programokat szervezziink. Hasonloképpen
kiemelten kezeljitk ezt az aktiv korii népesség esetében, mivel — a telepiilések eloregedése
miatt — egyre nagyobb problémat okoz a konyvtarat csak ritkén, vagy egyaltalan nem
hasznal¢ réteg megszolitasa.

Az elmult évek folyaman a rendezvényszervezésnek tobbféle forméjat is alkalmaztuk. A jol
bevalt gyakorlatot megtartottuk, a kevésbé alkalmasnak bizonyulot elvetettiik. gy 2017-ben a
kivetkez6 metodust alkalmaztuk a KSZR-programok megszervezése céljara:

¢ Kiajanlott rendezvények meghatarozott témaban, sajat munkatarsaink
szervezésében, kivitelezésében (rendezvénylista alapjan, konkrét témak/cimek
szerint, illetve egyeztetést kévetden a konyvtaros személyes kérése alapjan).

+ Kiajanlott rendezvények kiils6 el6ado részvételével (a szolgaltaté konyvtar altal
készitett lista alapjan, illetve egyeztetést kovetden a konyvtaros személyes kérése
alapjan).

¢ A konyvtiros altal szervezett, lebonyolitott ingyenes programok (ezzel a
lehetéséggel abban az esetben éltiink, ha azt a korlilmények indokoltak, pl.
korabban fixalt, kiilsé eléado részvételével lebonyolitandé rendezvény betegség
miatt elmaradt).



A rendezvények fobb tipusok szerint:

o Helytorténeti témaju eldadas a telepiilés (pl. 1848/49-es forradalom ¢és
szabadsagharc, vilaghdbortk), vagy a szikebb tdjegység valamely torténeti
korszakahoz (pl. kozépkori bencés kolostorok, egykori varak és eréditmények)
kapcsolodva. Kiemelt célesoport: felnétt és idésebb korosztaly.

¢ Komplex tematikus kézmiives foglalkozas igény szerint (pl. adventi-kardcsonyi
késziilédés, hasznalati vagy disztargyak elkészitése kiilonboz6é papirtechnikak
alkalmazaséaval). Kiemelt célcsoport: gyermek korosztaly.

¢ A népzene és a néptanc témajat felolelé ismeretterjeszté eldaddsok gyakorlati
hangszeres és tAncos bemutatoval. Kiemelt célcsoport: gyermek korosztaly.

¢ Szinpadi (szindarabok, zenés-tancos, musical) jellegli eldadasok. Kiemelt
célcsoport: gyermek, felndtt és idosebb korosztaly.

¢ Verses-zenés irodalmi &sszeallitas kiilonbozd irodalmi muvek feldolgozasaval.
Kiemelt célcsoport: gyermek korosztély.

o Alkalmi jellegli zenés irodalmi eléadasok (pl. Idések Napja, zenés adventi
irodalmi miisor, Télapd). Kiemelt célcsoport: gyermek, felndtt és idésebb
korosztaly.

¢ A helyi konyvtaros altal szervezett ingyenes program (pl. kézmives foglalkozas,
térténelmi  eseményhez kapcsolodo megemlékezés, filmvetités). Kiemelt
célesoport: gyermek, felndtt és idosebb korosztaly.

- Hasznalati adatok

A 2017. évi hasznalati adatok a kévetkezoképpen alakultak:
Regisztralt hasznalo: 55 6
Személyes (helybeni) hasznalat: 501 alkalom
Kolesonzott dokumentum: 142 db

A hasznalati adatokban az eléz6 évekhez viszonyitva stagnalas/csokkenés mutatkozik, ezért
részben emiatt sziikséges lenne a rendezvények latogatoinak regisztrdlasa valamilyen
formaban.

Ugyanakkor — részben a KSZR rendezvényeknek koszonhetéen — a kdnyvtdr magasabb
szinten kapcsolodik be a lokalis kozosség kulturalis életébe.

A telepiilés a programokat a konyvtari szolgaltatas részeként kapja, ezek minden
esetben ingyenesen latogathatéak. Intézményiink kérése, hogy a résztvevék minden
esetben beiratkozott olvasok legyenek, amennyiben eddig nem voltak, akkor erre a

konyvtiros biztositson lehetiséget a program helyszinén.



4. Fejlesztések, tervek a 2018. évre

- Dokumentumellatds

A gylijteményfejlesztés 6 célja, hogy minden szolgaltatdhelyen a keresletnek megfeleld,
széles korl, valtozatos, igényes kivitelii és beltartalommal bird dokumentumvalaszték alljon
rendelkezésre. Ennek érdekében az olvaséi igények és a gylijtokori szabalyzat elveinek
figyelembe vételével, a leheté leggazdasigosabb médon tervezziik felhasznalni a 2018. évben
rendelkezésre 4ll6 beszerzési keretet. A gyljteményfejlesztés alapelvei az idei évben sem
valtoznak. A legkeresettebb dokumentumtipus a kényv, ezen beliil kiemelt figyelmet forditunk
a gyermekkonyvekre (keresett irodalom, emellett gyorsan elhasznalodik), illetve az
ujdonsagokra és a kihasznalhatosdg szempontjainak leginkabb megfeleld, igényes irodalomra
minden teriileten.

A szolgéltatohelyek letéti alloméanya mellett folyamatosan fejlesztjilk évek ota gondosan
épitett hattérallomanyunkat.

- Allomdnyellendrzés, selejtezés

A 2018. évben folytatjuk a kistelepiilési konyvtarak gytijteményeinek gondozasat, amely a
kévetkezé munkafolyamatokbol ll: az llomany megtisztitasa a tartalmilag és/vagy formailag
mar nem megfelelé dokumentumoktol, torlési jegyzék készitése, leltar, hidnyzo jelzetek,
kataléguscédula pétlasa, raktari rend ellendrzése, korrigalasa, szilkség szerinti ujboli
kialakitdsa.

- Szolgaltatasok megujitasa

A konyvtari alapszolgaltatasok fejlesztése részben az elektronikus kolcsonzésre valo atallas
fliggvénye, amely révén az olvasoszolgalati/egyéb tranzakcidk és a konyvtari
munkafolyamatok j6 része leegyszerlisodik, gyorsabba valik.

Intézményiink a konyvtari szolgéltatasokhoz kapcsolodo ismeretek elsajatittatisa érdekében
hézi képzést szervez igény szerint, kiscsoportos formaban.

Lehet8ség szerint mihamarabb bevezetésre keriil az integralt konyvtari rendszer, ezért ezzel
kapcsolatos szakmai képzést is szerveziink.

- Programok

2018-ban a rendezvényszervezés terén kiemelt figyelmet kapnak azok a telepiilések, amelyek
az elmult évben nagyobb idé- és energiaréforditassal, alaposan, lelkiismeretesen vettek részt a
KSZR-programok megvalositaséban.

Amennyiben a koriilmények indokoljak (lakonépesseg alacsony létszama, valamely
korosztaly alacsony létszdma/hianya), megtartjuk a gyakorlatban a rendezvényszervezésnek
azt a formajat, amikor egy adott rendezvényt két telepiilés szamara szervezink Osszevonva,
oly médon, hogy annak helyszine a nagyobb telepiilés lesz.

A 2017. év gyakorlata a tovébbiakra vonatkozdan is megmarad az idei évben (lasd: Kozossegi
szolgéltatasoknal részletezettek). 2018-ban azonban arra toreksziink, hogy az eddiginél joval
nagyobb mértékben vonjunk be a KSZR-programokba helyi kétddésii neves személyiségeket.
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Ezen tal — amint az elézetes igényfelmérés alapjan elmondhaté — megndvekedett az igeény a
telepiilések részérdl a szinhazi jellegii eldadasok és zenés miisorok irant.

- Igény- és elégedettségmérés
Terveink szerint kérddives formaban végezzik a helyi konyvtaros kdzremiikodését igénybe
véve a konyvtarat hasznalo olvasokat érinté kérdéseket illetéen.

Tapolca, 2018. majus 3.

Készitette:
Dr. Décsey Sandor s.k.
igazgato
Wass Albert Konyvtar és Muzeum

Tajékoztatjuk az onkormdnyzatot, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete, az Gin. Altalanos Adatvédelmi Rendelet 2018. majus 25-én hatalyba
lépett, ezt figyelembe véve kérjiik, hogy készitsék el a konyvtirra vonatkozoéan is az

Adatvédelmi szabalyzatot.

Veszprém, 2018. majus 26.




