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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gyermekek védelmerd] és a evamiigyl igazgatasrol szolo 1997 évi XXX tv. 96.3-a eldirja, hogy a helyi
dnkormanyzat a gyermekjoléti és pvermekvedelmi feladatainak ellatasard]l évente atfogd eértekelést
készitsen. E tandcskowds célja, hogy arx ésrlell jelzd rendsrer munkdjard] készitett irdsos dékoztatd dijan
ériékelje a jelzorendszer éves mikodésct, illetve a telepiilés szocialis ¢s gyermekviédelmi helyzetenck
bemutatasa, fojlesztési iranyainak meghatarozasa.  eladata, hopy rairinyitsa a figvelmet a hianyzo

cllatasi formiakra, az észlelt, helyi rendszerszintil hibdkra.
A fenti thrvény, és a gydmhatosagrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigy eljarasrol 149 ¢ 1997,

(IX. 10. ) korm. rendelet megallapija azokat a szabalyokat, melyek szerint az Snkormanyzatok a
gvermekek  védelmérdl meghatarozott  cllatasokkal, intézkedésckkel scgitséget nydjtanak a
gyermekek  jogainak védelméhez, a szildi  kilelességek teljesiiéséher, a  veszélyezieletlség

megeltzéschez ¢s megsziintetéséhez, a hianyzo sziildl gondoskodas potlasahoz.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisrol

2016, januar 1. napjatol hatalyos jogszabaly modositasok alapjan, a gyermekjoléti szolgaltatds a
csaladsegitéssel egy szolgaltatd — csaldd és gyermekjolét szolgalat — keretében miikddtethetd. Ezen
okbol kifolydlag 2016, janudirtol, Mindszentkalla telepiilésen o csalddsegitd egy személyben végeste
ezeket a Teladatokat.

A gvermekjoléti szolgaltatas olvan, a gyvermek érdekeit védo specidlis személyves szolgallatas, amely
a szocialis munka modszereinek és eszkizeinek felhasznalasival szolgdlja a gyermekek test és lelki
egészsépil, a csaladban torténd nevelkedésének cldscpitését, a gyermekek veszélyeztetettsépének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetertség mepsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gvermekek
visszahclyezését,

A pyermekjoléti szolgaltatas feladata tobbek kozitt szerverési, szolgallatasi és gondozisi feladat, A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlal csaladsegitéie, folyamatosan [gyelemmel kiséri a
telepiilésen  ¢l6 gycrmcekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettsépet, kapesolatot tart a
syermekekkel & meghallgatjia panaszaikat, scgit azok orvosldsaban, A veédelembe wvett
oyermekrd] pondozasi-nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi

intézmény gyermekveédelmi feladatainak ellatasaban, szorosan egylithmikidik az intézménnyel.



A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Mindszentkalla telepiilésen végzett munkija

A gyermek dllamilag garantalt védelmi rendszerének része a gyermekjoléti szolgaliatas, mely helyi
szinten hivatott a pvermickek veszélveztetettséeének megelozésére, kerelésére s megsainielésére,

A pyermekjoléti szolgdltatist a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti ¢s Haziorvosi Ugyeleti
Szolgalat latja ¢l Mindszentkalla telepiilésen.

Az Intézmény, tevékenysége sordn, plakilokon, szordlapokon tajckoztatta a telepiiles lakossagat a
overmekjoléti szolgallatisrdl, a csaldadgondord személyérol, elérhetoségérol, illetve a fogaddordak
rendjéril.

Az Intézménynél, csalidgondosdi levékenységel, Mindszentkalla telepiilésen, 2016, janudr 1-t6l

latom el. A telepiilésen €l6k szamdra heti rendszerességgel, fogadddrikat tartoltam:

A fogadodrak helye és idefe:
» minden héten, kedden: 10-11-0rdig a Polgarmesteri Hivatal épiiletcben
Intézményiink tapolcai székhelyén:

o

» minden pénteken: 8 — 10 oraig.

A fogadoorik célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis, mindenki szimiéra késvellendl is
elérhetd legyen a teleplilésen. A fogadddra ideje alatt a hozzam forduld kliensek részére problémaik
megoldisdban tandesaddist, valamint hivatalos lgyeik intézéséhen segitséget nyijiok.

2016. évben a fogadodrikon, Mindszentkalla telepilésen 8 alkalommal kerestek fel.

A fogaddordk mellett a esaladok otthonaikban térténd felkeresésére, csaladlatogatasokra is nagy

hangsnly fektetadik,

Gondozasi tevékenység 2016. évben
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2016, évben, a lenti tiblazat alapjan, 1 csalad 4 gyermekével kapesolatban tortént csaladpondozas, a
eyvermekjoleti alapellatas keretében, A szilOk epylittmiikiédése és a probléma megszinése miatt a
csaladgondozas ¢z esctben lezarult.

2016, évben elrendelt védelembevétel nem volt.

Szociilis valsaghelyzetben lévd virandds anya problémaival kapesolatosan jelzés nem érkezett,

ilven irdnyva csaladpondozas nem tortént.

Gyermek- és fiatalkord  bimelkiivetélikel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilven irdny(
csalddgondosds nem Lortént.
Csaladjibé]l kiemelt gyermek vér seerinli seiilijénél, a gyvermek visszahelverzése, illetve

kapesolattartdsuk segitése érdekében, nem tortént csalidgondozas.
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2016. evben a fenti tiblizat alapjan dsszesen 1 felndtl kord vette igénybe az intézménviink altal

biztositott csaladscgités szolgaltatdsat.

A esalddgondozdasok soran, fellemzden a kivetkezd problémetkal ialdlkoztam:
- Anyagi, megélhetési, problémak (kizmi tartozas)

- Ugyintézéssel kapesolatos problémak

- Fletviteli (szenvedélybetegséy) problémalk

- Csalddi — kapesolati konfliktus



A csalid- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységeinek szima 2016.

évben

Megnevezés | Szakmai tevékenység szama

1. Informécionynjtis 21 -
| 2. Tanicsadias _— 6

3. Segitd beszélgetés NN _ il )
4. Hivatalos iligvekben vald kiizremiikiodés 14 -

5. Csalddlatogatds 36

6. Kbzvetités mas szolgdltatasba - i 5

7. Konfliktuskezelés 2

8. Részvétel nevelésbe vételi targyalason 0

9. Részvétel védelembe vételi targyalason 0
| 10. Elhelyezési értekezleten valé résevitel | {
|11, Szakmakizi megheszElés ] 6

12. Esetkonferencia | 0
| Osszesen _ 3 85 |

A csaladlatogatiasok soran csclekvési terv alapjan, valamint informacionyijtassal, tandcsaddssal
segitettem a csaladban jelentkezd problémak ¢s nchézségek megoldasat. A csaladlatogatisoknak
Lellenorzd™  funkeidga is van, aw egylittmikodésben  vallall feladatok  tekintetében,  Segitd
beszelgeléssel 1gyekerstemn aklivizding, a kliensek felismerési képességet probléemiik gyikereinek

felismeréscében, valamint az ezek lekiizdéscéhez vezetd [épések ¢s megoldasi modok kidolgozasaban.

Az ¢észlelo-jelzorendszer szervezése, mikodtetése

Az egyének, csalidok, gyermekek problémainak idoben térénd felismerése ¢és azok mihamarabbi
envhitése, megoldasa érdekében a szocidlis és gyermekjolén szolgilal észleld- és jelztrendszert
milkddtet, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek az epyittmikidését, akik barhol,
barmilyen forméban kapesolatba kerlilnek a esaladokkal és a gyermekkel.

A pyermekek a wveédelmi rendszer keretében kilonds figpyelmet kell, hopv kapjanak, mivel
helyzetiknel fogva, problémaikat dnalléan jelezni csak részben, vapgy egvaltalan nem képesck. A
gvermeki jogok érvényre jutasa, a pyermekek bizionsagos csalidban tiriénd nevelése érdekében az
1997, évi XXX, Wrvény a gyermekek védelmeérdl és a gydmigyn igavgaldsrdl rigeal a jelzdrendszer
lagjait, kotelezd ecpviittmikadéstket, feladataikat a gyermek csaladban torténd nevelkedésének

cldsegitése, a veszélyeztetettség megelozése érdekében.



Az észleld- és jelzarendszer tagjui a kivetkezdk:

- cpészscplipyl szolpaltatast nyajtok, killdndsen a védéndi  szolgalal, a hdziorves. a hazi
gvermekorvos

- szemelves gpondoskodast nyujto szolgaltatolk,

- kiizoktatdsi intézmeények,

- rendorség

- Ugyészseép

- birdsag

- a partfogo feliigyelin szolgalal,

- av dldoratsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiiltcket befopadd allomas, a menekiliek dtmeneti szdllasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok ¢és az cgvhazi jogi személyek,

- a munkaigyi hatdsag,

- a javiloiniézet,

- a gvermekjogi képviseld,

- a gyvermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi és megyel kormanyhivatal,

- a7 allam ferntartdi feladataimak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

A fenti intézmenyek ¢s személyek kitelesek jelzéssel élm a gyvermek veszélvertetettsépe esetcn a

szocialis s gyermekjoléti szolgalatnal, illetve indokoll esetben kitelesek haldsiagl eljarast
kezdeményerm €5 a gyermek csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetetlség

megeldzése és megsziintetése érdekében kistelesek egymdssal egyiittmikddni.

2016, januwér l-én hatalyba lépd szabalyozas szamos (j elemet vezetett be a halékonyabb
jelzorendszen munka érdekében. Az 0] szabalyozas egyértelmiveé teszi, hopy a jelzdrendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felndttekre.  Kételezd érvényi protokoll

sceiti a jelzdrendszer tagjait feladataik elldtdsdban,

Az észleld.- jelzdrendszer képezi a szolgdltatas egvik alappillérét, mert ar abban részivevo
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd. a csaladokkal és gyermekekkel kapesolatos
problémik jelzése sordn keriil a srolgalat latokdrébe a megoldando feladat. L jelzérendszer egyiital
team munkal 15 jelent, mert a problémak Gsszetettsépge miatt a mepoldas is sokszor csak a
szakieriiletek egylittmiikadése sovan valosulhat meg.

Mindszentkalla telepiilésen ¢l gycrmekekkel és csaladokkal kapesolatban, 2016, évben jelzés

nem érkezett szolgalatunkhoz,



A szocidlis és pyermekjoléti szolgalatok feladata a jelzdrendszer miikddtetése, az esetmegheszélések

¢s a pyermekvedelmi tanacskozasok mepszervezése ¢s lebonvolitasa.

Mindszentkalla telepiilésen illetékes jelzorendszeri tagok részére 2016-ban, tébb alkalommal keriilt
sor szakmakizl megbessélés seerverésdére, av éves gvermekveédelm tandeskords 15 megszervezésre

kertilt.

A szakmakiozi megheszélések témedja.

»  Szolgalatunkat illetve a jelzbrendszeri tagokat érinté 2016, januar 1-t6l hatalyvos jogszabalyi

valtozasok

v

Szenvedélvbetep a csaladban. A sziild alkoholizmusanak hatasa a gyermekre.
# Magatartas és viselkedés zavarok kezelése gvermekkorban

A Jelzdrendszer lagja szdmdra s kilelexd érvény protokollok szerint egységes elvek és

\_:"

madszertan 1amertelése.

Adomanyozas

2006, évben Mindszentkalla telepiilésen ruha, illetve jaték adomanyvokkal segitettem a raszorulod
csaladokal. 2016 decemberében Srzolgalatunk 3 napon il tartd adomanygyiyjtést szervezell a tapolcai
Teseo arvhazban, ipy tartds élelmiszerckbil és tisztalkodd szerckbdl dsszeallitott csomapgokkal is

tudtunk segiteni a gondozott csaladokon.

Taborozas

A csalad- ¢s pyermekjoléti szolpalat, pondozasi tevékenysége mellett fontos szerepet t6lt be a
megeldzo, prevencids szolgaltatas is,

A nyiar folyamin egy hetes | napkdozis” tabort szerveztink, az ellatasi teriiletimkon €lo kizel 40
raszoruld gyermelk szamara. A tiborozds ideje alall a gyermekek részére hideg élelmet és innivalot
hiztositottunk, melyet tapoleai &és badacsonytomag vallalkozok felajanlasabol tudiunk megvalositani.

A tabor ideje alatt, kirdndulasokkal, strandolassal és szabadtéri programokkal igyvekeztiink biztositani



a gyermekek szabadidejének hasznos eltoltését,

lehetdseégiink nyilt megtekinteni az  abrahamhegyl kilatét, strandolni vittik a  gvermekcket
Abrahamhegyre és Szigligetre, vezetett tiran vettiink részt a Balatoncsicsoi Frdészhi tandsvényén,
cllitogattunk a Szigligeti virba, majd a gyermekek meptekinthettek cpy mesefilmet a Tapolcai
moziban, mesét hallgathattak és kézmives foglalkorason vehellek részt a Tapoleal Kényvtarban.

A programokon egyszerre 15-20 gyermek vetl részl. A gyermekek utaztatisit az Intézmény ellatasi
teriiletéher tartozo telepiilések falu- és tanyapondnokai szolgélatainak segitségével tudtuk bizositani.
A programok soksziniiek voltak, igy a résztvevi pyerekek nagyon jol érezték magukal, lehetdségiik
nyilt olyan foglalkozdasokon részt venm, melyet a csalidjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna

lehetfive.

2016. jolius 7-¢n szolgalatunknak lehetdsége nyilt - a Kali-medencéért Kozhasznu Alapitvanytol
kapott éisszegbdl — kirdndulast szervezni a Veszprémi Allatkertbe, mely program keretében 25
gyermek vehelell résat téritésmentesen. A kirandulds alkalméval a gvermekek hideg élelmiszert és
innivalot is kaptak, Tapoleai ¢s Badacsonylomayi vallalkozok felajanlasaval. A kirdndulas nagyon jo

hangulatban telt, a gyermekeknek lelkesck és érdeklodoek voltak.

Nyiri programjainkat tobb dnkormanyzal is timogatta, Eziton is kdszdnjik Mindszentkalla telepiilés

anyagl segitséget,



Osszegzés

2006, évben, a csaladgondozdsok soran tobb  csaladndl is megjelent, az anvagi jellegl
veszélyeztetettscg, ¢s az alkohol probléma.

A gvermeknevelés terén foleg az jelenti a problémat, hogy a sziilék kiivetkezetlen rahagyo nevelési
modszereket alkalmasnak, nem lorditanak kelld odafigyelést eyvermekeik tanulmanyl munkajara,
szabadideje eltdliésére, illetve aktudlis problémaira. A problémas gyverekek sem tekintik a szilot
partnemek abban, hogy aktualis gondjaikkal hozzajuk forduljanak. Ex a problémakdr megjelenik a
gvermekek viselkedes-, és magatartasbeli problémaik okaként, megjelenik a gyvermekek igazolatlan
iskolai hianyzasaiban.

Mindezek ellenére  Mindszentkdlla  telepiilésen  nem  talilkoztam  a  gyermekek  silyvos
veszelyeztetésével,

A jelzérendszer tagjai és a gyvermekjoléll szolgdlat kizitl 3o a kapesolat. A jelzérendszer tagjai
rendszeresen konzultaltak cgymassal a csaladok helyzetérdl, a gvermekekkel kapesolatban lelmeriils

probléemakrdl, kdzdsen probaltunk segitsépet nvijtani ezek mepoldasaban,
Ennel kbsziinhetden, ar észleld-jelzdrendszeren, a lakossagon, ill. a helyvi dnkormanyzaton keresztil,

a gycrmekeklkel kapesolatos problemak, veszélyeztetd ténverdk iddben a Gyermekjolét Srolgilat
tudomasara jutnak, igy hatékony, idében megkezdett, veszélyezietetiségel megeldzd tevékenysés
indulhat, a gyermekek meglelelo testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének biztositasa érdekében,
2006, janudr 1. napjitol hatidlyos jogszabaly madositisok alapjan, nagyvon fontos valtozas, hogy
ugynevezett Csalad- ¢s Gyermekjolétn Kozpontok alakullak, a jards székhely telepiiléseken. Hzen
kozpontok a gyermekvédelmi pondoskodds kerctébe larlozd hatosigi intézkedésekher kapesolddo, a
pyerekek védelmeére irdnyvuld tevékenységet latja el, amelynek keretébhen kezdeményezi a gyermek
videlembe vételét vagy silyosabb fok( veszélyeztetettséy esetén a gyermck ideiglenes hatdlyi
clhelyezését, nevelésbe vételél. A gyvermekvédelmi gondoskodids keretében, midr nem Intézmeényiink,
csaladsegitje, hanem a kizpont esetmenedzsere késziti el az cpyéni gondosdsi- nevelési tervet, Az
feladatmegosztas azt jelenti, hopy a telepliléseken dolgozd csaladscgitot a kozponl eselmenedzsere
bevonja gondozdsi- nevelési terv elkeészitésche ¢s a megjeldlt feladatok megvaldsitdsdba. Tovibha
lényeges viltozas, hogy a Csalid- és Gyermekjoléti Kdzpont a gyermek csaladban nevelkedésének
closegitése, a gvermek veszélyvertelellségének megelizése érdekében a pvermek igényeinck ¢és
sziikségleteinek megfeleld dnalld egyéni s esoportos specidlis szolgaltatasokat. programokat nytjt,
amelynek  keretében  biztosil:  ingyemes  jogi  tandcsadist,  addiktologiai  szolgdltatast,
gyvermekpszichologust, kizvetitdi (mediacio) eljaras lehetosépdt, tovibbi mentorsziln seolgillatast

{esaladjukban fogvatékkal €16 gvermeket neveldk megscaitése).
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